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Uvod

Navrh zdkona o poskytovani sluiby péce o dité v mikrojeslich zavadi do sluzby péce o dité
v mikrojeslich standardy kvality, jejichz prostfednictvim bude urcena uUroven kvality poskytované
sluzby ve vztahu k détem, rodi¢lim a jinym osobam odpovédnym za vychovu a pédi. PInéni standardu
kvality by mélo byt proto cilem kazdého zafizeni.

Prostfednictvim auditu znacky kvality pak dojde k posouzeni toho, zda a jakym zplsobem mikrojesle
naplnuji jednotlivé znaky kvality, které stanovuji standardy kvality. Procesem auditu znacky kvality
zafizeni samo sebe ovéfi a ziska zaruku, Zze v daném okamziku po vSech strankdch pracuje dobre.
Zaroven zatizeni, které naplni znaky kvality, ziska prestiz rodicu i vefejnosti jako divéryhodné a vysoce
kvalitni zafizeni péce o déti. Pro implementaci a plnéni standard( kvality se poskytovatelé mohou
rozhodovat sami, pfihladeni k auditu a pfipadnému ziskani znacky kvality je dobrovolné.?

Udéleni znacky kvality reprezentuje uznani kvalitni prace mikrojesli ve prospéch rozvoje déti ve véku
od pll roku do étyr let (tj. do 4. narozenin), proto jeji udéleni musi byt spojeno s transparentnim
a zodpovédnym pfistupem k hodnoceni.

1 Do pfijeti navrhovaného zdkona o poskytovéni sluiby péée o dité v mikrojeslich se navrhuje provadét
dobrovolny audit kvality. Mikrojesle, které podminkam vyhovi, obdrzi znacku kvality. V pfipadé Gc¢innosti zdkona,
ktery bude obsahovat kontrolu standardi kvality prostfednictvim MPSV, bude nasledné probihat kontrola dle
kontrolniho fadu, napliovani standard( kvality bude jednou z podminek pro poskytovani sluzby péce o dité
v mikrojeslich.



1 Seznam pouzitych zKratek a pojmii

1.1 ZKkratky
AT - auditni tym
AZK - audit znacky kvality
MJ — mikrojesle

MPSV - Ministerstvo prace a socidlnich véci

1.2 Pojmy

Audit znacky kvality je proces, v ramci kterého dochazi k posuzovani, jak MJ napliuji znaky kvality
dané jednotnym konceptem auditu znacky kvality. Jednotny koncept AZK nabizi MJ mozZnost rozvijet
se a zaroven zvySovat kvalitu ¢innosti na zdkladé doporucenych znakd kvality na zakladé navrhu
pozadavk( stanovenych navrhem zdkona a vyhlaskami.

Auditni organ spada pod (odbor 25) MPSV, ktery metodicky fidi a koordinuje vykon AZK v mikrojeslich,
a rozhoduje o udéleni ¢i neudéleni znacky kvality.

Auditni tym je sloZzeny z minimalné dvou ¢lend, zaméstnancl MPSV, ktery je povéren vykonem AZK,
a ktery zodpovida za proces auditu znacky kvality.

Kritéria standardt kvality jsou souborem znakl, jejichZz prostfednictvim je urcena uroven kvality
poskytované sluzby ve vztahu k détem, rodi¢im a jinym osobam odpovédnym za vychovu a pédi,
vcetné stanoveni vnitfnich pravidel organizace.

Poskytovatel — osoba, ktera ma oprdvnéni k poskytovani sluzby péce o dité v mikrojeslich.Standardy
kvality vymezuji ramec pro kvalitni poskytovani sluzby péce o dité v mikrojeslich v deviti hodnocenych
oblastech AZK prostfednictvim jednotlivych kritérii.

Znacka kvality je ocenéni pro MJ, které prosly AZK a ziskaly potfebny pocet bodl dany hodnocenim
standardu kvality.



2 Zakladni informace k auditu znacky kvality

2.1 Audit znacky kvality

Audit znacky kvality vychdzi z navrhu zakona o poskytovani sluzby péce o dité v mikrojeslich, ktery
vznikl v ramci projektu ,Podpora implementace sluzby péce o déti od Sesti mésici do Ctyr let v tzv.
mikrojeslich a pilotni ovéreni sluzby”, dale ze stavajici pravni Upravy détské skupiny a z ndvrhu novely
zakona €. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné a o zméné souvisejicich
zakon(.

AZK nastavuje dobrovolny rdmec pro poskytovatele MJ, ktefi chtéji svou sluzbu ddle prohlubovat
a zlepSovat po kvalitativni strance.

Nejedna se o kontrolu dle kontrolniho radu zakona €. 255/2012 Sh., zdkon o kontrole (kontrolni Fad).
Uc&ast v AZK je dobrovolna, poskytovatel se k AZK pfihladuje na zékladé svého zajmu a svobodného
rozhodnuti. Audit provadi auditni organ MPSV.

2.2 Cil auditu znacky kvality

Cilem AZK je zjistit a zajistit Uroven poskytované sluzby a postupné nastavit jasny ramec v oblasti
provozu sluzeb péce o dité v mikrojeslich v CR.

2.3 Predmét auditu znacky kvality

Pfedmétem auditu je kvalita poskytované sluzby MJ stanovena standardy kvality, kterymi jsou
poskytovatelé povinni se fidit podle predem stanovenych podminek (metodickym doporucenim MPSV,
pozdéji zakonem o poskytovani sluzby péce o dité v mikrojeslich).

2.4 Kritéria standardua kvality

Standardy kvality vymezuji znaky kvality prostfednictvim jednotlivych kritérii v deviti hodnocenych
oblastech AZK:

Cile a zpUsoby poskytovani sluzeb
Ochrana préav osob

Jednani se zajemcem o sluzbu
Smlouva o poskytovani sluzby
Prabéh vychovy a péce

Personalni a organizacni zabezpeceni
Prostredi a podminky

Rizikové, havarijni a nouzové situace

Lo NV R WNPRE

Zvysovani kvality sluzby

Z hlediska celkového posouzeni Urovné plnéni standardd kvality je Zadouci posuzovat a vyhodnocovat
vzdy jejich plny rozsah (tj. vSech 9 standard( kvality).



2.5 SloZeni a ¢innost auditniho tymu

S ohledem na ndroc¢nost auditu a na zajisténi co nejvyssi miry objektivity je skupina AT troj¢lenn3,
minimalné viak dvojélennd. Clenové AT jsou zaméstnanci MPSV, ktefi maji pfimé zku$enosti se
sluzbami péce o dité v détské skupiné nebo v mikrojeslich. AT tvofi obvykle jeji vedouci a dva ¢lenové.
Zatimco dva ¢lenové se soustifedi predevsim na zjistovani skuteénosti, vedouci AT organizuje pribéh
auditu v misté, zajistuje komunikaci s poskytovatelem mikrojesli pfed zahajenim auditu, dohlizi na
predkladani pisemnych podklad(, pripravuje potfebné zapisy z kontrolnich zjisténi nebo wvyzvy
k predloZeni podkladl a sumarizuje predevsim negativni kontrolni zjisténi, aby mohl stanovit, jaky dalsi
postup bude zvolen k co nejefektivnéjsimu pribéhu auditu.



3 Proces auditu znacky kvality

3.1 Cinnosti pred AZK

o Vybér poskytovatele mikrojesli a terminu pro AZK v misté (neni-li jiZ stanoveno konkrétnim
¢asovym planem), pfipadné moznosti poskytovatele (pfedevsim v ,prazdninovych mésicich”).

e Komunikace s poskytovatelem pred zahajenim AZK (pokud je termin kontroly také oznamovan
telefonicky).

e Zahajeni AZK pisemnym oznamenim.

e Vyzadani podkladl k predmétu AZK (zejména provozni Fad, vnitini pravidla, plan vychovy
a péce, odkaz na webové stranky zafizeni (event. dalsi dokumenty, se kterymi je mozné se
z Casovych dlvodl seznamit pred AZK v misté).

e Pripadné pozadavek na predlozeni konkrétnich pisemnych podklad( ke kritériim standard(
kvality v misté.

e Seznameni poskytovatele s priilbéhem AZK, vc. ¢asového planu.

e Upozornéni poskytovatele na seznameni rodicl déti s AZK a jeho pribéhem.

3.2 Cinnosti pri AZK (pied zahajenim v misté)

e Stanoveni harmonogramu AZK s ohledem na moZnosti a podminky poskytovatele.

e Ptedani podklad( k posouzeni vsem ¢lendim kontrolni skupiny.

e Rozdéleni zodpovédnosti za posouzeni a zhodnoceni jednotlivych kritérii standardd kvality.

e Seznameni se s poskytnutymi podklady ke kritériim standardi kvality.

e Svolani AT pfed AZK v misté, nastaveni strategie auditu, diskuse k jednotlivym podkladiim,
oblastem.

e Zajisténi dalSich technickych potieb (notebook, tiskarna, fotoaparat).

e  ZajiSténi povéreni k provedeni AZK.

3.3 Cinnosti pii AZK v misté (mistni Setieni)

e Uvodni formalni Gstni a pisemné naleZitosti (napt. identifikace AT a poskytovatele, pFedloZeni
povéreni k provedeni AZK).
e  Aktualizace harmonogramu AZK.
e Pouceni o pravech a povinnostech pfitomnych osob béhem AZK.
e Potvrzeni od poskytovatele, Ze rodice pritomnych déti byli informovani o AZK a jeho pribéhu.
e Pfipadné vyzadani dalsich potfebnych podklad(, které nebylo mozné zaslat predem.
e Vyzadani souhlasu k rozhovorlim od rodicli déti, pfipadné dalSich zaméstnanc(, pokud nebyl
souhlas ucinén jiz pisemné.
e 7Zjistovani skuteéného stavu véci ke kritériim standardd kvality:
> analyza dokumentl a pisemnych podkladd (vnitfni predpisy, vnitfni postupy,
dokumentace zaméstnanc(, dokumentace déti apod.)
» prohlidka prostredi,
> pozorovani,
> rozhovory (s pecujicimi osobami, rodic¢i déti, poskytovatelem),
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> analyza vystupl Cinnosti,
> Ucast pti hie, fizenych aktivitach, stravovani, hygiené, pobytu venku, predavani déti
rodi¢im, komunikaci s rodici apod.

3.4 Cinnosti po AZK v misté

e Zpracovat protokol o AZK.

e Ptipadné vyzadani dalSich podkladUl, pokud je zjisténa jejich potfebnost.

e Zajisténi diskuse k problematickym zjisténim pfi AZK a k bodovani kritérii standardi kvality.

e Kontrola celého textu protokolu o AZK a diskuse s ostatnimi ¢leny AT ke spornym bodim
v textu zapisu.

e Kompletace a tisk protokolu o AZK.

e  Zajisténi vyporadani pripadnych namitek proti protokolu o AZK.

e Strucné podani zpétné vazby poskytovateli, pecujici osobé ¢i dalsim pracovnikim MJ.

3.5 Cinnosti po ukonéeni AZK

eV pfipadé zavaznych zjisténi predani nadfizenym ¢i jinym organtim (MPSV, hygiena apod.).
e Pfipadné vyhodnoceni zpravy o odstranéni nebo prevenci nedostatk( zjisténych AZK.

3.6 Vyhodnoceni AZK

e Finalni vyhodnoceni probihd mimo prostory MJ.

e AT preda protokol o AZK se vsemi pfilohami auditnimu orgdnu MPSV.

eV pfipadé nesplnéni podminek pro udéleni znacky kvality je poskytovateli zaslano sdéleni
o zjisténych nedostatcich s doporucenim postupt, které povedou k jejich napraveé.

3.7 Casovy rozsah AZK (od zahajeni po ukonéeni AZK)

e Délka AZK 6—8 hodin zahrnuje ¢asovou dotaci na ¢innosti v misté Setfeni AZK, v€. vyhotoveni
zpravy o AZK. MUze se lisit podle velikosti zafizeni.

e Casova dotace na pFipravu (napf. studium predlozenych dokument(l apod.) se nezapoéitava.
Do délky vlastniho AZK se nezapocitava rovnéz cas vyhrazeny na cestu do MJ. Dobu trvani AZK
je také nutno prizpUsobit provozni dobé MJ a jejich moZnostem.



4 Podklady pro zajisténi dukazt

Pisemné podklady

Pisemné podklady jako provozni fad, plan vychovy a péce, individualni plany déti, pracovni postupy,
vhitfni pravidla, pracovni smlouvy, doklady o pribéziném vzdélavani apod.

Rozhovor

Rozhovor s pecujici osobou, pfipadné dalSimi zaméstnanci — dotazy souvisejici s péci o déti v mikrojesli
a zaleZitostmi souvisejici s predmétem auditu. Pecujici osoby, pfipadné dalsi zaméstnanci, by méli byt
schopni AT popsat svou cinnost, obhdjit své postupy s vyuZitim argumentace z pravnich predpist
a svych vnitfnich pravidel.

Prohlidka prostredi

Prohlidka prosttedi je nezbytna k hodnoceni plnéni standardu €. 7. Prostfedi a podminky. Ackoli
samotna prohlidka mlze byt také podkladem pro kontrolni zjisténi, mizZe byt poskytovatelem nasledné
zpochybniovana. V pripadé, kdy jsou prohlidkou prostredi zjistény nedostatky (napf. Spatny stavebné
technicky stav objektu, nedostatecné materialni vybaveni, nedostatky v oblasti hygieny), je nutné
sepsat o tomto zjiSténi zdznam. Je rovnéz vhodné, doplnit ho zdznamem obrazovym
(fotodokumentace, videonahrdvka).

Pozorovani

Pozorovani jako dopliikovy zdroj kontrolnich zjisténi. Pozorovanim lze zjistovat zejména jednani
pecujici osoby, pfipadné dalSich zaméstnancl s détmi a rodici déti. Pozorovani se provadi cilené nebo
nahodné, neformalné, napt. pfi prohlidce prostredi.

Rozhovory s dalSimi osobami

MuzZe jit napf. o rodiCe, osoby pribuzné détem, opatrovniky, zdstupce orgdnl verejné spravy,
spolupracujicich organizaci a dalsi. Stejné jako u rozhovora s klienty i zde vsak plati, Ze nejde o osoby
povinné k podani pravdivych a uplnych informaci k predmétu auditu, nelze tudiz takovych sdéleni
pouzit jako jediny dikaz k hodnoceni kritéria standardu kvality.



5 Hodnoceni plnéni standardi kvality

5.1 Zasady hodnoceni plnéni kritérii standardii kvality

Hlavni zdsadou pfi hodnoceni by mélo byt, Ze zplsob hodnoceni nelze svévolné zneuZivat k tiZi

poskytovatele a Ze by Gvahy pfi hodnoceni plnéni standard( kvality mély byt obdobné pfi AZK u vSech

mikrojesli v Ceské republice.

Doporucuje se tedy, aby pfi hodnoceni kritéria standardu kvality byly zapocteny:

2 body, pokud jsou vSechny povinnosti stanovené kritériem splnény podle vyznamového
obsahu a v takové dostatecné kvalité, kdy neni nutné ukladat opatfeni k odstranéni nebo
prevenci nedostatkd zjisténych pti auditu.

1 bod, pokud jsou povinnosti stanovené kritériem splnény podle vyznamového obsahu
a v takové dostatecné kvalité, kdy neni nutné ukladat zasadni, ale pouze drobna opatieni
k odstranéni, doplnéni nebo prevenci nedostatkd zjisténych pfi auditu.

0 bodi, pokud jsou vsechny povinnosti stanovené kritériem splnény podle vyznamového
obsahu a v takové nedostatecné kvalité, kdy je nutné ukladat zasadni opatieni k odstranéni
nebo prevenci nedostatkd zjisténych pfi auditu.

5.2 Otazky k hodnoceni Kritérii standardi kvality

Pro hodnoceni kritérii standardd kvality jsou doporucena nize uvedena voditka.

Kritéria standardi kvality, jejichz pfedmétem je zpracovani pisemnych vnitinich pravidel (napf.
kritérium 1a, 3a, 4a, 53, 5¢, 5d, 5e, 6a, 8a, 9b):

Byla vnitini pravidla pfi auditu predlozena?

Jsou vnitfni pravidla zpracovdna na poZzadované téma?

Obsahuji vnitfni pravidla vSechny naleZitosti poZadované kritériem standardu kvality?
Obsahuji vnitfni pravidla vSechny podstatné (daje z hlediska fadného zajisténi poskytované
sluzby péce o dité v mikrojeslich?

Uplatiuje vnitfni pravidla poskytovatel v praxi, postupuje podle nich, existuji o tom pisemné
podklady?

Neobsahuji vnitfni pravidla postupy, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy nebo s dobrymi
mravy?

Znaji pecujici osoby, pfipadné dalsi zaméstnanci, postup podle pravidel, uméji ho AT popsat,
vysvétlit?

Jsou postupy uvedené v pravidlech redlné splnitelné?

Byla v praxi poskytovatele zjisténa situace, kterd by méla byt podle pozadavkd kritéria
standardu kvality pravidly upravena, ale pravidla postup pro takovou situaci neobsahu;ji?

Byly z rozhovor( s rodici, ptipadné dalsSimi osobami, zjistény skuteénosti, které nasvédcu;ji
tomu, Ze poskytovatel podle pravidel postupuje ¢i naopak?

Byly pozorovanim (provoznich prostor, jednani pecujicich osob, ...) zjistény skuteénosti, které
nasvédcuji dodrzovani vnitinich pravidel ¢i naopak?
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V ptipadé, kdy poskytovatel pisemné zpracovana pravidla pfi auditu nepredloZi, je takové kritérium
vidy povazovano za nesplnéné a nedojde k zapocteni bodu. Bez existence pisemnych pravidel nelze
hodnotit postup v praxi, tzn., Ze pokud nejsou predloZend pisemna pravidla (a je povinnosti
poskytovatele na zakladé znéni kritéria mit je zpracovdna, nebude kritérium splnéno, i kdyby v praxi
zaméstnanci postupovali optimalné).

Kritéria standardt kvality, jejichz predmétem je hodnoceni praxe poskytovani sluzby péée o dité
(napf. kritérium 1b, 2a, 2b, 3b, 5b, 6b, 6¢, 7a, 9a, 9c¢):

e Popsali pecujici osoby nebo dalsi zaméstnanci praxi pfi poskytovani sluzby v souladu
s pozadavky kritéria standardu kvality?

e Existuji o postupu podle kritéria standardu kvality pisemné podklady (napf. zaznamy
v dokumentaci déti)?

e  Existuji zdvazna pisemna pravidla poskytovatele obsahujici postup pro naplfovani pozadavki
kritéria standardu kvality (ackoliv je kritérium vyslovné nepozZaduje)? Neexistenci takovych
pravidel vSak nelze hodnotit negativné.

e Byly pozorovanim (provoznich prostor, jednani pecujici osoby s détmi ¢i rodici) zjistény
skutecnosti, které nasvédcuji plnéni kritéria ¢i naopak?

5.3 Zasady formulace hodnoceni

Z popisu zjisténého stavu musi byt patrné, co bylo posuzovano, tj. které kritérium standardu kvality.
Ucelem je podat popis zjisténého skute¢ného stavu, ktery je bud v souladu s pravnimi predpisy ¢i
nikoliv, tj. v souladu se znénim hodnoceného kritéria standardu kvality (pfip. jinych pravnich predpist).

Popis zjisténého stavu véci neni zapisem z vysetfovani, odlvodnovanim zjisténého stavu (proc asi
poskytovatel takto postupuje), jeho hodnocenim, nebo hledanim zavinéni.

Zjisténi by nemélo byt jen dovozovano (dedukovéano z nééeho), ale vidy zjisténo fakticky a odGivodnéno
(nejlépe z vice dukaznich zdroji — podklada).

Do popisu zjisténého stavu véci se zaznamenava jak popis pozitivniho zjisténi (tj. jak poskytovatel pini
kritérium standardu kvality), tak negativniho zjisténi s uvedenim poruseni pravnich predpisa
vymezenych predmétem auditu (vZidy tedy pljde o konkrétni kritérium standardu kvality uvedeného
v provadéci vyhlasce). Popis pozitivniho zjisténi nemusi byt tak obsahly a podrobny jako popis zjisténi
negativniho (ale i pozitivni zjiSténi musi byt radné doloZeno, lze se vSak snadnéji odkazovat na
predlozené podklady). Kvalitni popis negativniho zjisténi pfedchazi podani namitek proti protokolu,
popf. usnadnuje jejich vyfizeni.

Popis by mél byt formulovdn srozumitelné a konkrétné, napf. vtomto znéni: ,Prohlidkou

3 individudlnich plani vychovy a péce (podklad ¢. 1-3) byly zjistény tyto nedostatky: ...“, nebo
,Poskytovatel pfi kontrole nepredloZil pisemné zpracovand pravidla pro prijimdni déti“.

Z popisu zjisténého stavu véci musi byt patrné, na zakladé ceho je zjisténi konstatovano (napf.
na zakladé jakych podkladl je patrné, Ze poskytovatel v praxi nepostupuje podle hodnoticiho kritéria
standardu kvality, nebo naopak postupuje), tedy musi obsahovat oznacdeni konkrétnich podkladd,
ze kterych hodnoceni vychazi (napt. vnitfni pravidla poskytovatele, rozhovory se zaméstnanci).
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Podklady musi byt oznafeny co nejpresnéji — napt.: ,Pravidla pro zjistovdni spokojenosti osob
se zplisobem poskytovadni sluzby, ucinné ode dne 1. 1. 2020, , Individudlni pldn vychovy a péce ditéte
J. M., ze dne 1. 5. 2020“, a to s ohledem na procesni jistotu obou stran, tak s ohledem na nasledné

vyfizovdni namitek.

Osoby, které podaly informace k predmétu AZK (obvykle pecujici osoby ¢i dalSi zaméstnanci
poskytovatele), se v protokolu oznacuji ¢isly, pod nimz jsou vedeny ve ,,Jmenném seznamu osob“, které
poskytly informace pro hodnoceni obsazena v protokolu. Tento seznam neni soucasti protokolu, ale
je uloZen v auditnim/kontrolnim spisu, ptip. je oznaceni Cisly uloZzeno zcela mimo spis (vidy vsak
v pfipadé rozhovor( s rodi¢i). Divodem je zmenseni rizika moZnych negativnich reakci poskytovatele
vici osobam, které poskytly informace ke kontrolovanym skute¢nostem. Je nutno pocitat s tim, Ze
i ze zplUsobu zapisu v protokolu Ize ¢asto poznat, o kterou osobu se jednalo.

Kontrolni zjisténi (pozitivni i negativni) Ize ucinit na zakladé dikaznich podklad( uvedenych v kapitole
Podklady pro kontrolni zjisténi, a to se zachovanim postup( v téchto kapitolach zminénych. PFi
dokladani kontrolniho zjisténi je nutné postupovat tak, aby zjisténi mohlo byt podpofeno vice dikazy.
Napft. ,nestavét” zjisténi jen na zakladé vyjadreni jednoho pracovnika, ale ddle ho podpofit (dolozit,
ovérit) pisemnymi podklady nebo vyjadienim statutarniho organu kontrolované osoby, popfr.
rozhovorem s dalSimi zaméstnanci.
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6 Protokol o auditu znacky kvality

Protokol o kontrole by mél obsahovat vSechny podstatné skutecnosti vztahujici se k provedenému
auditu a srozumitelny popis zjiSténi.

Nalezitosti protokolu:

e Obecna ¢ast

e Hodnoceni kritérii standardd kvality
e Zavérecné hodnoceni

e ZjiSténé nedostatky

|. Obecna cast

Identifikacni udaje o poskytovateli

Nazev mikrojesli

Poskytovatel Nazev Adresa

Kontaktni osoba (v pfipads, ze
neni stejné jako statutar)

E-mail E-mail

Telefon Telefon

Datum zahajeni provozu

Udaje o auditu

Datum konani auditu

Misto konani auditu
Zakatek a ukonéeni od

auditu na misté do

(adresa, specifikovat misto, ...)

Poznamky

Osoby pritomné auditu

1 poskytovatel / 2 pecujici osoba / 3 rodic ditéte / 4 ostatni

3.

4.

Auditni tym

Jméno a pfijmeni 1 vedouci AT / 2 &len AT Podpis
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Il. Hodnoceni kritérii standardd kvality

PInéni standardd kvality se hodnoti podle stupné splnéni jednotlivych kritérii systémem bodového
hodnoceni, pficemz se za kazdé kritérium v protokolu zapoctou:

e 2 body, jestlize je kritérium splnéno zcela,
e 1bod, jestlize je kritérium splnéno ¢astecné, nebo
e 0 bodd, jestlize kritérium neni splnéno.

Pro splnéni podminek auditu a ziskani znacky kvality je nutné ziskat u kazdého kritéria minimalné
1 bod, tzn., poskytovatel musi plnit kritérium standardu kvality alespon ¢astecné.

1. Cile a zpusoby poskytovani sluzeb Spliiuje (oznatte)

Kritérium Zcela Castecné Nespliiuje

Poskytovatel méa pisemné definovano a zverejnéno poslani,
cile a zasady poskytované sluzby a okruh déti, kterym je
- urcena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi zakladnimi 5 1 0
zasadami poskytovani sluzby, druhem sluzby a individualné
uréenymi potrebami déti, kterym je sluzba poskytovana.

Podle tohoto poslani, cild a zdsad poskytovatel postupuje.

Pisemné zhodnoceni

Na zakladé pisemné zpracovanych vnitfnich pravidel je
zajisténa plna informovanost o nastaveni sluzby, vcetné
T informaci pro rodiCe o zplsobu, zdsadach a principech 5 1 0
vychovy a péce o déti; a informaci, kym je péce zajistovana.
Informace o nastaveni sluzby jsou vefejné dostupné i pro

zdjemce o sluzbu.

Pisemné zhodnoceni

2. Ochrana prav osob

Kritérium

5 Poskytovatel dlsledné dodrzuje lidska prava a svobody, 5 1 0
a
zejména prava déti, zajistuje rovny pristup k détem.

Pisemné zhodnoceni
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2b

Poskytovatel dba na bezpedi déti a ma stanoveny postup pro
situaci  zjiSténi ohrozeni ditéte, vcéetné informovani
odpovédnym organim.

Pisemné zhodnoceni

3. Jednani se zdjemcem o sluzbu

Kritérium

3a

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro
pfijimani déti; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Pisemné zhodnoceni

3b

Poskytovatel projedndvd se zajemcem o sluzbu jeho
pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by vzhledem
k moZnostem a schopnostem ditéte bylo mozné realizovat
prostrednictvim sluzby.

Pisemné zhodnoceni

4. Smlouva o poskytovani sluzby

Kritérium

4a

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro
uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby s ohledem na druh
poskytované sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Pisemné zhodnoceni

5. Priibéh vychovy a péce

Kritérium

5a

Poskytovatel ma pisemné zpracovan plan vychovy a péce,
ktery reflektuje vékové slozeni déti, je zaloZzeny na
vychovnych hodnotdch a pfistupech umoZiujicich détem
dosahnout jejich plného potencidlu (kognitivni, socialni,
emocionalni, fyzické a jazykové schopnosti a dovednosti).
Usiluje o rozvoj schopnosti, kulturnich a hygienickych navyka
ditéte se zamérenim na formovani osobnosti ditéte a fyzicky
a psychicky vyvoj ditéte. Podle tohoto planu poskytovatel
postupuje.
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Pisemné zhodnoceni

5b

IndividuaIni plan vychovy a péce respektuje individudlni
pfistup ke vSem détem, vychdzi zindividualnich potfeb
kazdého ditéte, podporuje samostatnost ditéte, uplatriuje
individualni pfistup k potfebam kazidého ditéte, motivuje
k pé¢i o déti, disledné dodrzuje lidska prava a zakladni
svobody. Upravuje rovnéz podminky a zpUsoby zajisténi péce
v pfipadé prijeti ditéte se specifickymi potfebami.

Pisemné zhodnoceni

5¢

Poskytovatel doporucuje rodicim ditéte sluzby fyzickych
a pravnickych osob podle jejich potfeby, a to vsouladu
s osobnimi cili vychovy a péce; ma zpracovanou sit kontakt(
pro reseni specifickych potreb déti.

Pisemné zhodnoceni

5d

Poskytovatel ma pisemné zpracovan proces ndstupu ditéte
do zafizeni, podle téchto pravidel postupuje.

Pisemné zhodnoceni

5e

Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla,
kterymi se fidi pldanovani a zpUsob prehodnocovani
poskytované péce, a to ve spoluprdci s rodicem ditéte.

Pisemné zhodnoceni

Kritérium 6a, 6b a 6¢ se nehodnoti u poskytovatele, ktery nema zaméstnance.

6. Personalni a organizacni zabezpeceni

Kritérium

6a

Poskytovatel ma pisemné stanoven pocet pracovnich mist,
kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni predpoklady pecujicich
osob.

Pisemné zhodnoceni

6b

Poskytovatel ma zpracovany postupy pro pfijimani
a zaskolovani novych zaméstnancd.
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Pisemné zhodnoceni

6c¢

Poskytovatel umoZfiuje zaméstnanci, ktery je pecujici
osobou, priibézné vzdélavani a dalsi podporu, napt. formou
pracovnich porad, konzultaci, psychohygieny, pfipadné
supervizi atp.

Pisemné zhodnoceni

7. Prostredi a podminky

Kritérium

7a

Poskytovatel ma vytvoreny materialni, technické, hygienické
a psychohygienické podminky, které odpovidaji rozsahu
¢innosti poskytovanych poskytovatelem. Prostory musi
odpovidat potfebam déti a jsou uzplsobeny tak, aby nedoslo
k ohroZeni zdravi nebo Zivota.

Pisemné zhodnoceni

8. Rizikové, havarijni a nouzové situace

Kritérium

8a

Poskytovatel ma pisemné zpracovdny zakladni rizikové a
nouzové situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovdnim sluzby, vSichni pracovnici jsou prokazatelné
seznameni s postupy pfi jejich feseni.

Pisemné zhodnoceni

9. Zvysovani kvality sluzby

Kritérium

9a

Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpUsob
poskytovani sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili
a zasadami sluzby. VyuzZivd k tomu interni a externi zpétné
vazby.

Pisemné zhodnoceni

9b

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
zjistovani spokojenosti osob se zplsobem poskytovani
sluzby.
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Pisemné zhodnoceni

Poskytovatel vyuziva stiznosti ¢i pfipominek na kvalitu nebo
9c | zplsob poskytovani sluzby jako podnét pro rozvoj a zvysovani 2 1 0
kvality sluzby.

Pisemné zhodnoceni

CELKOVY POCET ZiSKANYCH BODU

Ill. Zdvérecné hodnoceni

Zavér AZK, zda zafizeni ne/splnilo podminky pro ziskani znacky kvality.

Mikrojesle ndzev v misto plusobeni

spinila/nesplnila pozadavky auditu znacky kvality a ziskdvd/neziskdvd znacku kvality.

Platnost znacka kvality od DD. MM. RRRR do DD. MM. RRRR.

Jméno, pfijmeni a podpis povérené osoby auditniho organu

1V. Zjisténé nedostatky

Popis zjisténych pfipadnych nedostatkd, v¢. doporucenych postupl vedoucich k jejich odstranéni nebo
napravé astanoveni terminu, do kdy musi byt nedostatky odstranény, pfipadné kdy lze poZadat
o novy/nasledny AZK.

Zjisténé nedostatky
1.
2.

Doporuceni
1.
2.

Povinnost splnit do ...
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7 Znacka kvality

7.1 Ocenéni kvality poskytované péce

Znacka kvality je ocenéni pro mikrojesle, které prosly auditem znacky kvality a ziskaly potfebny pocet
bodl dany hodnocenim, tzn., Ze stanovena kritéria byla v dané chvili v potfebném rozsahu naplriovana
(zcela nebo ¢astecné). Znacka kvality se pridéluje s omezenou platnosti, je tim dan prostor pro moznost
rozvijet a zaroven zvySovat kvalitu samotného zafizeni v pribéhu praxe.

Udéleni znacky kvality:

e prezentuje uznani kvalitni prdce mikrojesli ve prospéch rozvoje déti,
e garantuje napliovani vsech zakonnych povinnosti (na omezenou dobu).

7.2 Proces udélovani znacky kvality

Pokud poskytovatel MJ splnil pozadavky auditu znacky kvality, ziskava znacku kvality.

Znacka kvality se udéluje s platnosti na dva roky, poté je nutné pozadat o novy AZK — nové posouzeni
naplnovani standardd kvality.

Poskytovateli, ktery nesplnil podminky auditu, a tudiz znacku kvality neziskdvda, je zjistény
nedostatecny stav a ndpravna opatieni, ktera jsou potfebna pro ziskani znacky kvality, detailné
popsany v protokolu.

O opakovany AZK — nové posouzeni napliiovani standard( kvality mlzZe poskytovatel zazadat po
odstranéni nedostatkd, nejdfive vsak za pul roku od posledniho AZK.
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8 Logo znacky kvality

Zakladnim prvkem znacky kvality mikrojesli je logo.

o~
' a o ~~t
o A
MIKROJESLE

Nazev zarizeni
platnost do 00.00.0000

Znacku kvality je moZné ziskat také ve formé samolepky.
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