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1 Standardy kvality mikrojesli

Standardy kvality jsou jednim z vystupl kli¢ové aktivity projektu KA 04 Jednotny koncept kvalitni péce
o dité v mikrojeslich — Strategie udélovani znacky mikrojesli, Navrh na odborny audit mikrojesli, Tvorba
standardd kvality.

Navrhovana kritéria standard( kvality mikrojesli vymezuji rdmec pro kvalitni poskytovani sluzby péce
o dité v mikrojeslich.

Vytvorenim standardl kvality budou poskytovatelé podporeni pti rozvoji a zvySovani kvality mikrojesli.

Podrobny vyklad kritérii standard( je upraven v dokumentu uréeném pro poskytovatele ,Metodika pro
tvorbu a napliiovani standard( kvality mikrojesli“.

K posouzeni toho, zda a jakym zplsobem mikrojesle naplnuji jednotliva kritéria standard( kvality, pak
dojde prostfednictvim navrhovaného auditu znacky kvality, ktery je dal$im z vystupl projektu.

Kontrolu plnéni standardd kvality mikrojesli provadi Ministerstvo prace a socidlnich véci, at uzZ
prostfednictvim auditu znacky kvality nebo v reZzimu kontroly.



2 Kritéria standardu kvality mikrojesli

1. Cile a zpusoby poskytovani sluzeb

Kritérium

1a

Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované sluzby
a okruh déti, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zdsadami
poskytovani sluzby, druhem sluzby a individudlné uréenymi potfebami déti, kterym je sluzba
poskytovana. Podle tohoto poslani, cilG a zdsad poskytovatel postupuje.

1b

Na zakladé pisemné zpracovanych vnitfnich pravidel je zajisténa plna informovanost
o nastaveni sluzby, véetné informaci pro rodice o zplUsobu, zdsadach a principech vychovy
a péce o déti; a informaci, kym je péce zajistovana. Informace o nastaveni sluzby jsou verejné
dostupné i pro zajemce o sluzbu.

2. Ochrana prav osob

Kritérium

2a

Poskytovatel disledné dodrzuje lidska prava a svobody, zejména prava déti, zajistuje rovny
pristup k détem.

2b

Poskytovatel dbd na bezpedi déti a ma stanoveny postup pro situaci zjisténi ohrozeni ditéte,
véetné informovani odpovédnym orgdnim.

3. Jednani se zdjemcem o sluzbu

Kritérium

3a

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro ptijimani déti; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

3b

Poskytovatel projednava se zajemcem o sluzbu jeho poZadavky, ocekavani a osobni cile, které
by vzhledem k moZnostem a schopnostem ditéte bylo mozZné realizovat prostfednictvim sluzby.

4. Smlouva o poskytovani sluzby

Kritérium

43

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
sluzby s ohledem na druh poskytované sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

5. Pribéh vychovy a péce

Kritérium

5a

Poskytovatel ma pisemné zpracovan plan vychovy a péce, ktery reflektuje vékové slozeni déti,
je zaloZzeny na vychovnych hodnotach a pfistupech umoziujicich détem dosdahnout jejich
plného potencidlu (kognitivni, socialni, emociondlni, fyzické a jazykové schopnosti
a dovednosti). Usiluje o rozvoj schopnosti, kulturnich a hygienickych navyka ditéte
se zamérenim na formovani osobnosti ditéte a fyzicky a psychicky vyvoj ditéte. Podle tohoto
planu poskytovatel postupuje.




5b

Individualni plan vychovy a péce respektuje individualni pfistup ke vSem détem, vychazi
z individudlnich potreb kazdého ditéte, podporuje samostatnost ditéte, uplatiuje individualni
pristup k potfebam kazdého ditéte, motivuje k péci o déti, disledné dodrzuje lidska prava
a zakladni svobody. Upravuje rovnéz podminky a zpUsoby zajiSténi péce v pripadé pfijeti ditéte
se specifickymi potfebami.

5¢c

Poskytovatel doporuduje rodicdm ditéte sluzby fyzickych a pravnickych osob podle jejich
potfeby, a to v souladu s osobnimi cili vychovy a péce; ma zpracovanou sit kontaktl pro feseni
specifickych potreb déti.

5d

Poskytovatel ma pisemné zpracovan proces nastupu ditéte do zafizeni, podle téchto pravidel
postupuje.

5e

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, kterymi se fidi planovani a zplsob
pfehodnocovani poskytované péce, a to ve spolupraci s rodicem ditéte.

Kritérium 6a, 6b a 6¢ se nehodnoti u poskytovatele, ktery nema zaméstnance.

6. Personalni a organizacni zabezpeceni

Kritérium

- Poskytovatel ma pisemné stanoven pocet pracovnich mist, kvalifikaéni poZadavky a osobnostni
predpoklady pecujicich osob.

6b | Poskytovatel ma zpracovany postupy pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancu.

- Poskytovatel umozrniuje zaméstnanci, ktery je pecujici osobou, pribéziné vzdélavani a dalsi

podporu, napf. formou pracovnich porad, konzultaci, psychohygieny, ptipadné supervizi atp.

7. Prostiedi a podminky

Kritérium

7a

Poskytovatel ma vytvofeny materidlni, technické, hygienické a psychohygienické podminky,
které odpovidaji rozsahu cinnosti poskytovanych poskytovatelem. Prostory musi odpovidat
potfebam déti a jsou uzplsobeny tak, aby nedoslo k ohroZeni zdravi nebo Zivota.

8. Rizikové, havarijni a nouzové situace

Kritérium

8a

Poskytovatel ma pisemné zpracovany zakladni rizikové a nouzové situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim sluzby, vSichni pracovnici jsou prokazatelné sezndmeni s postupy
pfi jejich feseni.

9. Zvysovani kvality sluzby

Kritérium

9a

Poskytovatel pribéziné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami sluzby. VyuZziva k tomu interni a externi zpétné vazby.

9b

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zjistovani spokojenosti osob
se zplsobem poskytovani sluzby.




9c

Poskytovatel vyuZiva stiznosti ¢i pfipominek na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby jako
podnét pro rozvoj a zvySovani kvality sluzby.




3 Hodnoceni standardu kvality mikrojesli

PInéni standardd kvality se hodnoti podle stupné splnéni jednotlivych kritérii systémem bodového
hodnoceni, pfiéemz se za kazdé kritérium zapocte:

e 2 body, jestlize je kritérium splnéno zcela,
e 1bod, jestlize je kritérium splnéno €astecné, nebo
e 0 bodd, jestlize kritérium neni splnéno.

Pricemz:

e 2 body, pokud jsou vSechny povinnosti stanovené kritériem splnény podle vyznamového
obsahu a v takové dostatecné kvalité, kdy neni nutné ukladat opatieni k odstranéni nebo
prevenci nedostatkl zjisténych pfi auditu.

e 1 bod, pokud jsou povinnosti stanovené kritériem splnény podle vyznamového obsahu
a v takové dostatecné kvalité, kdy neni nutné ukladat zasadni, ale pouze drobna opatieni
k odstranéni, doplnéni nebo prevenci nedostatk( zjisténych pfi auditu.

e 0 bodul, pokud jsou viechny povinnosti stanovené kritériem splnény podle vyznamového
obsahu a v takové nedostatecné kvalité, kdy je nutné ukladat opatieni k odstranéni nebo
prevenci nedostatkd zjisténych pti auditu.

Pro splnéni podminek auditu® a ziskani znacky kvality je nutné ziskat u kazdého kritéria minimalné
1 bod, tzn., poskytovatel musi plnit kritérium standardu kvality alespon ¢astecné.

1 Do pfijeti navrhovaného zdkona o poskytovéni sluiby péée o dité v mikrojeslich se navrhuje provadét
dobrovolny audit kvality. Mikrojesle, které podminkam vyhovi, obdrzi znacku kvality. V pfipadé Gc¢innosti zdkona,
ktery bude obsahovat kontrolu standardi kvality prostfednictvim MPSV, bude nasledné probihat kontrola dle
kontrolniho fadu, napliovani standard( kvality bude jednou z podminek pro poskytovani sluzby péce o dité
v mikrojeslich.



