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Uvod

Dokument, ktery nyni otevirate, je jednim z vystup( projektu Evropského socialniho fondu Operacniho
programu Zameéstnanost (dale také ESF OPZ) ,Podpora implementace sluzby péce o déti od Sesti
mésicl do Ctyr let v tzv. mikrojeslich a ovéreni sluzby”, a ktery navazuje na navrh zakona o mikrojeslich
a s nim spojenou povinnost dodrZovat standardy kvality mikrojesli. Nasim cilem bylo vytvofit material,
ktery bude reflektovat pilotni ovérovani sluzby péce o déti v mikrojeslich tak, aby vasemu zafizeni
poskytl praktické voditko, jak si pfi zavadéni, udrzovani arozvoji kvality v mikrojeslich pocinat.
V mikrojeslich doposud nejsou nastaveny parametry péce ani kritéria kvality ze strany statu, tzn.,
pravidla provozovani jsou prozatim uréovdna pouze obecnymi pravnimi predpisy a specifickymi
podminkami vyzvy. Stanovenim standard( kvality a nastavenim procesu kontroly napliovani
standard( kvality prostfednictvim auditu,’ bude udan smér vyvoje poZadavkd na poskytovatele sluzby
mikrojesli v dobé, kdy se zakonné podminky teprve vytvareji.

V prlibéhu let 2016-2020 vzniklo v rdmci podpofenych projektl celkem 98 zafizeni mikrojesli. Na
zakladé spoluprace s poskytovateli, pecujicimi osobami a rodi¢i byly ovéfovany nastavené parametry
sluzby dle vyzvy. Byl zjistovan zajem rodi¢l o sluzbu, spokojenost s péci o déti, uplatnéni rodicl
(pfedevsim Zen) na trhu prace a sladovdni pracovniho a rodinného Zivota. Dale praktické zkusenosti
poskytovatell s provozem sluzby, zkuSenosti pecujicich osob, vzdélavani pecujicich osob apod.
Souhrnem poznatkd z praxe a ze zavérl evaluaénich Setfeni vznikl tento material — doporuceni pro
tvorbu a implementaci standard( kvality do praxe poskytovateld mikrojesli, ¢imz by mélo byt
garantovano poskytovani kvalitni sluzby ve véech mikrojeslich v Ceské republice.

Metodika poslouzi vam, poskytovatelim, pecujicim osobam a ostatnim pracovnikim, jako pomocnik
pfi zavadéni standard( kvality do praxe. Je na kazdém poskytovateli, aby se pfipravoval na dobu, kdy
budou standardy kvality mikrojesli legislativné ukotveny. Jiz nyni ale plati, Ze standardy a kvalita mohou
byt nepfimo fizeny pres financovani. A vy muizZete plnénim standard( kvality prokazat svou
opravnénost k Cerpani prostiedkl z verejnych rozpoctl a prostfedkl evropskych socialnich fonda.

Nasim umyslem neni zatizit jednotlivd zafizeni povinnosti vytvaret a sepisovat mnozstvi pravidel
a postupd, které uplatiiujete v kazdodenni praxi. Jedinym cilem je to, aby se praxe provozovana vasim
zafizenim stala jednotnou a dobfre Citelnou jak pro zaméstnance samotné, tak také pro cilovou skupinu
déti a rodi¢d déti, vici nimZ je smérovana. Soucasné jsme si jisti, Ze mnozstvi pravidel a zasad, podle
nichz v praxi postupujete, mate jiz nyni nejen prakticky osvojenych, ale také nékde pisemné
zaznamenanych, at uZ v podobé vnitfnich predpist organizace nebo specifikovanych vzhledem
k povaze vaseho zafizeni.

Uc¢elem tohoto dokumentu neni poskytnout piimé navody, jak vykonavat jednotlivé &innosti, které
jsou obsazené v prislusnych kritériich standard kvality a které tvoti obsah bézného vykonu mikrojesli.
Kvalita individualniho vykonu, konkrétniho vykonu v konkrétni situaci pti poskytovani sluzby anebo
v souvislosti s ni, by méla byt zarucena tim, Ze je zabezpefena osobami s pfislusnou kvalifikaci

! Do ptijeti navrhovaného zdkona o poskytovéni sluzby péée o dité v mikrojeslich se navrhuje provadét
dobrovolny audit kvality. Mikrojesle, které podminkam vyhovi, obdrzi znacku kvality. V pfipadé Gcinnosti zdkona,
ktery bude obsahovat kontrolu standard( kvality prostfednictvim MPSV, bude nasledné probihat kontrola dle
kontrolniho fadu, naplriovani standard( kvality bude jednou z podminek pro poskytovani sluzby péce o dité
v mikrojeslich.



a kompetencemi. Proto nepljde o ndvody, jak fesit konkrétné zejména problémové situace, se kterymi
se v praxi poskytovatelé mikrojesli setkavaji tak, aby byli ujisténi, Ze konaji v souladu s pravnimi
predpisy. Nejenze nejde v metodice zachytit vSechny mozné situace a jejich varianty rfeseni, ale omezil
by se tim také tvofivy pfistup jednotlivych poskytovatell pfi jejich feseni a vyjimeénosti kazdé
konkrétni situace.



1 Standardy kvality

1.1 Kvalita jako verejna politika

Kvalita neni jen zajmem definovanym na organizac¢ni Urovni a zpfedmétnénym na ne/spokojenosti
jejich uzivateld, ale predstavuje nadindividualni, tedy celospolecensky verejny zajem. Vymezeni kvality
jako verejného zajmu proto znamena jeji institucionalizaci (pravni ukotveni), kdy cinnosti a procesy,
které se doposud vnimaly a vykonavaly spiSe intuitivné, se zacinaji pojmenovavat a vytvaret tak systém,
ktery ziskava v urcité fazi vyvoje osobitého spolec¢enského uzndani. Pojem kvalita se tak postupné stava
jednim z nejdllezitéjsich pojm0 o poskytovanych sluzbach, a to ve dvou rovinach:

1. Meéfeni kvality v kontextu nastaveni minimalnich standardu kvality a zpUsoby jejich ovérovani.
Centrdlnim pojmem je v tomto pfipadé pojem ,,standardy kvality“.

2. ZvySovani kvality jako specifické cesty k soustavnému zlepSovani poskytovanych sluzeb. Tato
Uroven je SirSim cilem, souvisejicim se snahou organizace poskytujici verejné sluzby dospét
k excelentnosti, tedy vyjime¢nému postaveni.

1.2 Standardy kvality mikrojesli

Standardy kvality (Ize pouZit také zkratku SQ) jsou souborem kritérii, jejichZ prostfednictvim je urcena
Uroven kvality poskytované sluzby ve vztahu k cilové skupiné, u mikrojesli vic¢i détem, rodi¢lim a jinym
osobam odpovédnym za vychovu a péci, véetné stanoveni vnitinich pravidel organizace, ktera sluzbu
poskytuje. PredloZeny soubor znakd, minimalnich standard( kvality, shrnuje nejen praktické
zkuSenosti z provozu mikrojesli, ale také to, co se dnes obecné ocekava od dobré, kvalitni sluzby.

1.3 Kritéria standardia

Standardy jsou rozlozeny na kritéria nejen z divodu srozumitelnosti, ale zejména proto, aby bylo
mozno posoudit, zda sluzba pozZadavek standardu spliiuje. Kritéria jsou méfitelna. Mlzete si na né
jednoznacéné odpovédét.

Napriklad Standard ¢. 1 plnime, protoZe:

,Mdme pisemné definovdno poslani, cile i cilovou skupinu uZivateld, které jsou stanoveny zdkladnimi
zdsadami poskytovadni sluzby a individudIné uréenymi potfebami déti, kterym je sluzba poskytovdna,
a to v souladu se zdkonem, a vime, Ze toto je nds zdvazek vici verejnosti. Jako dikaz mizZeme
predloZit letdky na ndsténkdch, nasi webovou stranku, ¢ldnky otisténé v tisku. Na znéni poslani, cili
a zdsad vychovy a péce o déti se miZete zeptat jakéhokoli naseho pracovnika a kaZdy je schopen fici,
co je obsahem téch dokumentu.”

Anebo: ,Standard plnime jen ¢dstecné, protoZe mdme sice pisemné definovdno poslani, cile i cilovou
skupinu uZivateli a pravidla organizace, informace o zdsaddch a principech vychovy a péce, ale
témér nikdo v zafizeni ani mimo né znéni téchto dokumenti neznd, nejsou totiz verejné dostupné.
Nedd se proto mluvit o tom, Ze je to nds zdvazek vici verejnosti, zejména vici rodiciim.”




Méfitelnost kritérii je daleZita pro poskytovatele, které zajima kvalita vlastnich sluzeb, ale i pro vné;jsi
hodnotitele. Porovnanim kritérii se skutecnosti Ize snadno zjistit, co je v zafizeni v potadku a co je tfeba
zménit. JestliZze takové posouzeni budete délat sami uvnitf svého zafizeni, fika se tomu sebehodnoceni.
K vnéjsim hodnotitelim vasich sluzeb pak budou pattit zejména ti, ktefi vasich sluzeb vyuZivaji — rodice
déti, ti se budou napriklad ptat: ,Jak vypadd denni rezim déti? Jak bude probihat vychova a péce mého
ditéte? Kdo se o néj bude starat? Jakou ma kvalifikaci pecujici osoba? Mate dostate¢né bezpecné
prostiedi pro déti? Jaké vyuZivate metody a pomuicky pfi praci s détmi?“ Anebo ti, ktefi vam poskytli
finanéni prostredky a chtéji, abyste je poutzili na poskytnuti kvalitnich sluzeb. Vy sami v roli hodnotitelt
sebe sama i vnéjsi hodnotitelé se budete ptat po dlikazech, Ze jednotlivad kritéria plnite. Voditka
k diikazlim najdete v odstavcich kapitoly 3 nazvanych ,Jak rozpoznat napliovani kritérii“.

1.4 Rozdéleni standardu

Standardy i kritéria jsou pro lepsi orientaci ¢islovany. Standardy maji poradova ¢isla od 1 do 9. U kritérii
odpovida Cislice pofadovému ¢islu standardu, pismeno za Cislici je poradovym znakem kritéria v daném
standardu.

Standardy jsou rozdéleny do tfi zakladnich ¢asti, tykajici se oblasti:

e vychovy a péce o dité (proceduralni standardy),
e persondlniho a organizacniho zajisténi,
e technického, hygienického a provozniho zabezpecdeni.

Standardy kvality vychovy a péce, nebo také proceduralni standardy, jsou nejdulezitéjsi. Stanovuiji, jak
ma poskytovani sluzby v mikrojeslich vypadat, na co je potreba dat si pozor pfi jednani se zdjemcem
o sluzbu, jak sluzbu pfizpUsobit individualnim potfebam kazdého ditéte. Velka ¢ast textu je vénovana
ochrané prav déti a vytvareni ochrannych mechanism( jako jsou pracovni postupy — pravidla pfi praci
s détmi, vyhodnocovani prace s détmi, feSeni pfipominek i stiznosti a podobné.

Standardy persondlniho a organizacniho zajisténi se vénuji personalnimu zajisténi sluzby a pravidlim,
kterd jsou v organizaci nastavena. Napftiklad stanovuji pocty pecujicich osob a jejich zastupy; zpUsoby
evidence dochdzky a zasady ohlasovani nepfitomnosti déti; ndhld onemocnéni, Uraz déti; jakym
zplUsobem je zajiSténo stravovani; preruseni provozu sluzby; feSeni rizikovych a nouzovych situaci;
podminky pro déti se specifickymi potfebami a podobné. Kvalita sluzby je predevsim zavisld na
pracovnicich — na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a podpore, na podminkach, které pro préci
maji. Néktera kritéria jsou proto urcena poskytovatelim, ktefi maji zaméstnance, a tudiZz musi splfiovat
urcité standardy vici nim.

Standardy technického, hygienického a provozniho zabezpeceni definuji podminky pro poskytovani
sluzby. Soustfeduji se na technické, hygienické a jiné poZadavky na prostory a provoz, kde jsou sluzby
poskytovany. Stanovuji napriklad zasady bezpecnosti a prevence urazl. Informuji o ekonomickém
zajisténi sluzby Ci rozvoiji jeji kvality.



2 Postup pro tvorbu standardu

2.1 Obecna doporuceni

Kazda kapitola pojednavd samostatné o jednom ze standard( kvality a jeho dilcich kritériich.
Konkrétnimi doporucenimi jsme se snazili cely text co nejvice pfibliZit praxi tak, aby nebyl pouhym
teoretickym pojednanim k tématu.

b |

U znéni nékterych kritérii standardd se setkate s nasledujici ikonkou ¢ Umistili jsme ji tam, kde je
stanoveno mit kritérium zpracované pisemné, nebo kde jsme v pribéhu pilotaze dospéli k nazoru, Ze
je vhodné i vyhodné mit alespon stru¢na pravidla zpracovana v pisemné podobé.

V dokumentu rovnéz poskytneme vysvétleni toho, co je v obecnych doporucenich malo srozumitelné.

Najdete tu navod, jak postupovat pti zvySovani kvality sluzeb, pfiklady nejcastéjsich chyb l a také navod
Priklady, jak poznat, Ze sluzba splfiuje stanovena kritéria standard( kvality.
V zavéru dokumentu odkazujeme na pfrislusné zakonné normy, pfipadné jiné dokumenty, webové

stranky organizaci, poukazujeme na existenci odborné literatury k tématu, a jisté budete zndt mnoho
dalsich zdroju, které Ize vyuZit pro inspiraci pfi psani standard( kvality v mikrojeslich.

2.2 Vytvareni standarda

Formalni podoba

Nikde neni stanoven formdt, v jakém maji byt standardy napsany. Vychazejte proto ze svych
predchozich zkusenosti, kdy jste jiz néjaké doporucené postupy ¢i metodiky psali nebo cetli, uvedené
informace byly pro vas prehledné a v pfipadé potfeby snadno dohledatelné.

Pro prehlednost také doporucujeme zpracovat jednotlivé standardy samostatné, v pisemné podobé
a srozumitelnou formou. Pro Ucely ndslednych revizi doporucujeme vést jednotlivé standardy rovnéz
v elektronické podobé.

Pro uloZeni zpracovanych standard( je vhodné vyuZit pevné desky (ptip. Sanon), viditelné oznacené
,Standardy kvality mikrojesli“.

Zpracovani kritérii
Jednotliva kritéria musi byt popsana méfitelnym zplsobem, a nikoliv obecnymi frazemi.
Obsah kritérii formulujeme tak, aby pfinasel odpovédi na otazky:

o Jakého stavu a ¢eho chceme naplnénim kritéria dosahnout?

e Kdo zajistuje naplnéni kritéria?

e Jakym zplsobem je zajisténo naplnéni kritéria?

o Vjaké ¢asové lh(té je zajisténo naplnéni kritéria?

e Jaké jednotlivé a navazujici kroky budou ¢inény pro naplnéni kritéria?



Provazanost

Pro Uspésné naplriovani jednotlivych kritérii standard(l je nezbytné, aby existovala provazanost mezi
jejich obsahem a konkrétnimi dokumenty organizace (napf. zaméreni a cile mikrojesli, plan vychovy
a péce, adaptacni proces, denni rezim déti, systém zaskolovani novych zaméstnancl, vzdélavani
zaméstnancl, persondlni zajisténi apod.).

Seznameni se standardy

Pokud ma poskytovatel zaméstnance, méli by do tvorby standard( aktivné vstupovat vsichni
pracovnici. Poté je dlleZité (zejména nové) pracovniky se standardy podrobné seznamit a provést
o tom pisemny zaznam (datum seznameni a podpis pracovnika).

Prilohy

Jako samostatnou pfilohou je doporuceno vytvoreni zavaznych vzorl formuldfl a dokumentd
uzivanych pfi praci (napt. Zadost o pfijeti, smlouva o poskytovani sluzby, plan vychovy a péce, evaluacni
dotazniky apod.).

Pro ucely auditu je nezbytné zajistit dostupnost takovych dokumentd.

Dalsi dokumenty, na které je v jednotlivych kritériich standardd odkazovano (pravni predpisy, vnitini
predpisy, strategie, koncepce, akéni plany, metodickd doporuceni apod.), mohou byt umistény
oddélené.

Revize

Vzhledem k tomu, Ze se postupy mohou pribéziné ménit, resp. mély by flexibilné reagovat na situace
v mikrojeslich, nebo budou doplfiovany nové postupy Ci postupy pfi feSeni nové vzniklych situaci,
anebo nastavena pravidla nebudou fungovat v praxi, musi dochazet k pravidelnym revizim kritérii
standardd tak, aby byly stéle aktuadlni.

Tim se zajisti dlouhodobé udrZzovana kvalita, ktera bude ovérovana auditnim organem.
Zvysovani kvality

Predpokladejme, Ze Usili o zvySovani kvality mikrojesli bude naddle pokracovat a vyvijet se jako soucdast
zajmu o neustaly rozvoj a spokojenost uZivatell nasich sluzeb.



3 Naplnéni obsahu jednotlivych kritérii standardii kvality

3.1 Standard ¢. 1 Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb

Kritérium 1a

Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované sluzby
a okruh déti, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem stanovenymi zdkladnimi zasadami
poskytovani sluzby, druhem sluzby a individualné urcenymi potfebami déti, kterym je sluzba
poskytovana. Podle tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel postupuje.

Obecné

Kritérium poZaduje srozumitelnym zplsobem zpfistupnit verejnosti zakladni informace o ¢innosti
poskytovatele mikrojesli a jejich zaméreni (provozni fad a plan vychovy a péce). Tyto informace
zpracované v pisemné podobé jsou zverejnény a po jejich precteni by kazdy mél mit jasnou pfedstavu,
o jakou sluzbu se jedna a co mizZe ocekavat od poskytovanych cinnosti. Mél by si dokazat odpovédét
na otdzku:

e proc tu jsme, zamér sluzby,

e kdo jsme a proc sluzbu poskytujeme,

e co délame, jaké sluzby poskytujeme,

o jak sluzbu délame, jaké jsou principy nasi sluzby,
e pro koho tu jsme, komu je sluzba urcena,

e akam jdeme, jaké mame cile?

Poslani ma byt vyjadreno strucné, mélo by zachycovat zakladni podstatu ¢innosti poskytovatele a jeho
smérovani (vizi). Poslani a cile musi byt vidy stanoveny s ohledem na nejlepsi zajem a blaho ditéte.
Srozumitelnost formulovaného poslani lze nejlépe ovéfit tak, Ze jeho znéni nechdme predist osobé,
ktera provoz mikrojesli nezna.

Zverejnénim informaci ucinite ze zakladnich prohlaseni verejny zavazek. Verejnost tak od vas bude
ocekavat naplnovani téchto prohlaseni v praxi. Zvefejnénim bude cinnost vaseho zafizeni priihledna
(transparentni), a tak se stanete divéryhodnym partnerem pro rodic¢e, samospravu, jiné organizace,
darce Ci Sirokou verejnost.

Zverejnéni zakladnich prohldseni ma také ochrannou funkci pro rodic¢e. UmoZznuje kontrolu toho, zda
vase zatizeni déla to, co slibilo.

‘[l Obsah zpracovaného kritéria

Provozovatel ma v provoznim fadu organizace uvedeny zakladni informace o poskytovateli sluzby:

e nazev zarizeni,

e adresa, kontakty apod.,



e den zapoceti sluzby,

e kapacita zafizeni,

e kontakty na poskytovatele nebo pecujici osobu,
e popis cilové skupiny,

e provozni doba,

e Uhrada nakladi (cenik),

e pocty déti ve skupiné a pocty pecujicich osob,
e moznosti a zplsoby stravovani,

e informace o pojisténi odpovédnosti za Ujmu,
e informace o smlouvé o poskytovani,

e adalsi povinné udaje dle zakona.

Soucasti informaci o sluzbé je také ¢asovy rozvrh vychovy a péce, ktery objasnuje od kdy do kdy je
sluzba pfistupnd, kdy je mozné dité privést a vyzvednout, kdy a za jakych podminek je pritomna
pomocna pecujici osoba, jak pfipadné dochazi ke stfidani pecujicich osob, na kterou osobu a s jakymi
otdzkami se maji rodice obracet.

vevs

Priklady nejcastéjsich chyb

! Definice poslani, cili a cilové skupiny v provoznim radu se lisi od ostatnich dokument(, také na

informacnich letacich a webovych strankach organizace jsou uvedena jinad pravidla organizace nez
v provoznim fadu.

! Sluzba ma sice pisemné definovano poslani, cile i cilovou skupinu uZivatell a pravidla organizace,

informace o zasadach a principech vychovy a péce, ale témér nikdo v zafizeni ani mimo né znéni téchto
dokumentl nezna, nejsou totiz verejné dostupné. Nedda se proto mluvit o tom, Ze je to zdvazek vUci
verejnosti, zejména vici rodi¢iim.

Jak rozpoznat naplfiovani kritéria

Priklady

+ Cile, principy, vnitini pfedpisy, koncepce a strategické plany zafizeni vychdzeji ze znéni ptijatého
poslani.

+ Poskytovatel ma pisemné definovéno v provoznim Fadu: poslani, cile i cilovou skupinu uZivatel(,
stanoveny zakladnimi zdsadami poskytovani sluzby, druhem sluzby a individudlné uréenymi
potiebami déti, kterym je sluzba poskytovana, a to v souladu se zakonem.

+ Mikrojesle poskytuji pravidelnou péci détem od 6 mésict véku do 4 let mimo doméacnost ditéte
(nebo v domdacnosti pecujici osoby — podle typu zafizeni). Ve skupiné jsou vidy nejvyse
4 soucCasné pritomné déti s jednou pecujici osobou. Sluzba je zaméfena na zajisténi potreb
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ditéte, jeho vychovu a rozvoj schopnosti a na ziskani kulturnich, hygienickych a socialnich navyka
ditéte.

+ PFi praci s détmi postupujeme podle stanovenych individudlnich cild, které jsou v souladu
s obecnymi cili. Jako dikaz mlZeme predloZit letdky na nasténkach, nasi webovou stranku,
¢lanky otisténé v tisku. VSechny texty s definicemi jsou v pisemné podobé.

+ Ve viech dokumentech zafizeni jsou definice poslani, cilG a cilové skupiny totoZné (napf. statut,
stanovy, provozni fad, informacni letaky, nebo texty zverejfiovany tiskem apod.).

4+ Na znéni poslani, cilG a zésad vychovy a péle o déti se mlZete zeptat jakéhokoli naseho
pracovnika/pecujici osoby a kazdy je schopen fici, co je obsahem téch dokument(.
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Kritérium 1b

Na zakladé pisemné zpracovanych vnitinich pravidel je zajisténa plna informovanost o nastaveni
sluzby, vcetné informaci pro rodice o zpusobu, zasadach a principech vychovy a péce o déti;
a informaci, kym je péée zajistovana. Informace o nastaveni sluzby jsou vefejné dostupné i pro
zajemce o sluzbu.

Obecné

Mikrojesle, stejné jako jakdkoliv jind organizace, by mély mit v pisemné formé jasné definované
principy a cile poskytované sluzby, tzv. plan vychovy a péce (ddle jen ,PVP“), ve kterém zejména
uvedou:

o zdakladniinformace o ¢innostech poskytovatele mikrojesli a jejich zaméfeni,
e zasady, hodnoty, postoje k vychoveé a péci,

e principy, metody a formy prace s détmi,

e podminky a zpUsoby zajisténi péce détem se specifickymi potfebami,

e personalni a materidlni podminky vychovy a péce,

e Casovy rozvrh a planovani vychovy a péce,

e plan adaptacniho obdobi ditéte.

Poskytovatel stanovi zasady, hodnoty, postoje k vychové a péci, podminky a metody prace s détmi,
které vychazeji z partnerského vztahu s rodici a z individualnich potfeb déti.

Kritérium vyZaduje zvefejnéni informaci. VyuZit lze webové stranky poskytovatele, nasténky
v prostorach zafizeni, informacni broZurky, letaky, ¢lanky v mistnim tisku, vyvésku obecniho uradu
ajiné.

‘L) Obsah zpracovaného kritéria

PVP je zdkladnim dokumentem, ktery pro pecujici osobu predstavuje vychodisko pro vsechny
realizované aktivity v mikrojeslich a sou¢asné ma rodi¢ po jeho prostudovani detailni pfedstavu
o charakteru sluzby, kterou hodla se svym ditétem vyuzivat.

Povinnost vytvafet PVP ndm v soudasnosti stanovuji specifické podminky vyzvy.? Ve specifickych
podminkach je uvedeno:

e PVP je poskytovatel zafizeni povinen zpracovat nejpozdéji pred zahdjenim provozu zatizeni
péce o déti,

2 Po legislativnim ukotveni zakona o poskytovéni sluzby péce o dité v mikrojeslich se budou naleZitosti planu
vychovy a péce fidit timto zakonem.
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e poskytovatel je povinen zpracovat a zajistit dodrzovani PVP v péci o dité, cilem je rozvijeni
schopnosti, kulturnich a hygienickych navykll se zaméfenim na formovani osobnosti ditéte
a jeho fyzicky a psychicky vyvoj,

e obsah ani forma PVP nejsou standardizované, a je tedy na moznostech a zajmu kazdého
zatizeni, jak k jeho zpracovani pfistoupi.

Omezen je pouze nasledujicimi pravidly: ,Je zakdzano pouzivat vici ditéti nepfiméreny vychovny
prostfedek nebo omezeni, anebo takové vychovné prostredky, které se dotykaji dlistojnosti ditéte,
nebo které jakkoli ohroZuji jeho zdravi, télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj.”

Plan by mél byt:

e prehledny,

e strucny,

e vécny,

e maximalné konkrétni (mozno doplnit napf. fotografiemi).

Poskytovatel v planu vychovy a péce zejména uvede:

e poslani — struénd formulace, pro¢ bylo zafizeni zfizeno (napr. dopliiujeme rodinnou pédi
v laskyplném prostredi malé skupiné déti po dobu, kdy ji nemohou vykonavat sami rodice, ...),

e hodnoty — na jakych hodnotach stavi zafizeni svoji praci (napf. tolerance, empatie, respekt,
soudrznost, ...),

e zaméfeni — na zakladé vyuziti nebo vytvoreni podminek (napf. srozsifenou nabidkou
pohybovych aktivit, k environmentalnim tématdm, ...),

e postoje k vychové a péci — jakymi principy vychovy a péce se fidi, k jakym vychovnym smériim
se hlasi (napr. Montessori, Ci jiné vzdélavaci programy pro nejmensi),

e metody prace s détmi — jaké metody prace pecujici osoby uprednostniuji a co je jejich cilem
(napt. uceni hrou, uceni napodobou, podpora pohybovych dovednosti, podpora pozndvacich
procesu, her a cviceni podporujicich pfirozeny rozvoj feci u déti, ...),

e vize —kam zafizeni smétuje (napf. zafizeni chce rozvijet déti vSestranng, ...),

e a ostatni informace podle zdkona (viz dalsi kritéria standarda).

Veskeré informace jsou zvefejnény na webovych strankach organizace a v prostorach zafizeni i mimo
néj.

Priklady nejcastéjsich chyb

! PFi vyhodnocovani poslani a stanovenych cild zjistujeme, Ze osobni cile déti jsou odlisné od poslani

a cilti poskytované sluzby. Napf. poskytovatel uvadi, Ze pfi praci s détmi podporuje rozvoj pohybovych
dovednosti déti. Sluzba ale nema dostatecny prostor ani vhodné pomucky pro pohybové aktivity déti

Pohybovym dovednostem je v dennich pldanech vénovano minimum c¢asu. Neni planovan ani pohyb
venku. To znamen3, Ze poslani a cile nejsou v souladu.
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Jak rozpoznat napliiovani kritéria

Priklady

+ Existuji konkrétné formulované principy &i zdsady, na kterych je sluzba postavena, napt.:
»Povzbuzujeme déti k samostatnosti — ponechdvame prostor ve vSech aktivitach (oblékani, jidle,
pohybu, vytvarnych i jinych ¢innostech). Pokroky déti zaznamenavame do individualnich plan(
déti“. Nebo: ,Vedeme déti ke zdravi, k pozitivnhimu vztahu k pfirodé a k zvifatlim — chodime na
vychazky do okoli za kazdého pocasi 1-2 denné, povidame si s détmi o prirodé a zviratech,
péstujeme rostliny”.

4+ Texty s definicemi jsou v pisemné podobé.

4+ Dokumenty jsou k dispozici na vefejné pfistupnych mistech (napf. v $atné&, na chodbé &i vstupni
hale zafizeni, na vyvésce apod.), jsou v elektronické podobé na webovych strankach zafizeni.

+ Ve viech dokumentech zafizeni jsou definice poslani, cilt a cilové skupiny totozné (napf. statut,
stanovy, provozni fad, informacni letaky, nebo texty zverejiovany tiskem, individualni plany déti
apod.).

+ S obsahem zékladnich dokumentd jsou sezndmeni, znaji je, Fidi se jimi a dokaZi je prezentovat
vsichni, kdo v zatizeni pracuji.
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3.2 Standard ¢. 2 Ochrana prav osob

Kritérium 2a

Poskytovatel disledné dodriuje lidska prava a svobody, zejména prava déti, zajistuje rovny
pristup k détem.

Obecné

Dodrzovani zakladnich prav a svobod je zakladnim predpokladem kvalitni sluzby. Prolind vSemi
¢innostmi, které poskytovatel vici détem, rodi¢lm ¢i jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte
vykonava.

Umluva o pravech ditéte® obsahuje 42 ¢lankd, kde kazdy €lanek vysvétluje pravo ditéte, které by mélo
byt zaru¢eno. Napfr.:

e Ochrana pred diskriminaci — znamend, Ze dité musi byt chranéno pred vSsemi formami
diskriminace (cl. 2).

o Zijem ditéte musi byt prednim hlediskem pFi jakékoli Cinnosti tykajici se déti, at uZ
uskutecnované verejnymi nebo soukromymi zafizenimi. Zajem ditéte musi byt prednim
hlediskem pfi jakékoli Cinnosti tykajici se déti; aby sluzby a zafizeni odpovédné za péci
aochranu déti odpovidaly standarddm stanovenym kompetentnimi Grady, zejména
v oblastech bezpecnosti a ochrany zdravi, poc¢tu a vhodnosti svého personalu, jakoz
i kompetentniho dozoru (cl. 5).

e Pravo nebyt zneuZivan a Pravo byt ochranén pred vsemi druhy nasili (¢l. 19) — tento ¢lanek se
zaméruje na ochranu déti pred jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim ndsilim, urdzenim,
zneuzivanim, zanedbdvanim, nedbalym zachazenim.

e Pravo ditéte na odpocinek a volny ¢as, na Ucast ve hie a oddechové Cinnosti odpovidajici jeho
véku (Cl. 31). A dalsi prdva, pficemZz vSechna prava jsou stejné dulezita.

Pravidla pro oblast predchazeni porusovani prav a svobod, véetné mechanismi napravy v pfipadé, ze
k jejich poruseni doslo, by méla pecujicim a dalSim osobam slouZit predevsim jako voditko pro praxi.
Proto by neméla byt pfilis obecnd, ale naopak by v co nejvétsi mozné mife méla vychazet z konkrétnich
situaci a specifickych podminek poskytovatele.

Je zfejmé, Ze pravidla nemohou obsdhnout vSechny situace, které by potencialné mohly nastat.
Smyslem je identifikovat a popsat hlavni rizikové oblasti a nejcastéjsi situace, v nichz by v praxi pecujici
osoby mohlo k takovému poruseni prav dojit nebo k nému jiz nékdy v minulosti doslo.

Zakladni pravidla by se méla tykat zejména chovani:

e pecujicich osob ke svéfenému ditéti,
e pecujicich osob k rodi¢im ditéte,

3 Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/pracovni-a-poradni-organy-vlady/rlp/dokumenty/zpravy-plneni-mezin-
umluv/umluva-o-pravech-ditete-42656/.
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e rodicu ditéte k provozu mikrojesli,

e rodicu ditéte k pecujicim osobam,

e rodicu ditéte k ostatnim rodicim a détem,

e déti v mikrojeslich k provozu mikrojesli,

e déti v mikrojeslich k pecujicim osobam,

e déti v mikrojeslich k ostatnim rodiciim a détem.

Ke kazdé vymezené situaci ma byt stanovena strategie, jak ji pfedchdzet, a mechanismy vedouci
k napravé, pokud by dana situace nastala.

Nemusi jit o pravidla zpracovand v konkrétnim dokumentu, ale o pravidla ,roztrousena” ve vsech
klicovych dokumentech poskytovatele, tvoficich dokumentaci pro jednotliva kritéria standardu kvality.

Obsah zpracovaného kritéria

Poskytovatel ma vypracovdna obecnd i konkrétni pravidla pfi poskytovani sluzby, ktera se vztahuji
nejen na pecujici osoby, ale téZ na rodice a déti navstévujici mikrojesle.

Souhrn pravidel chovani, jednani a zplUsobu komunikace ke vztahu k détem, pecujicim osobam
a rodi¢lim, dale pravidla chovani mezi détmi samotnymi a taky mezi pecujicimi navzajem miZeme
chdpat jako eticky kodex.

Pti dobrém nastaveni etického kodexu lze ocekavat, ze détem pomuZe v osvojovani spolecenskych
pravidel, déti ziskaji vhodné vzorce chovani, mohou byt nastrojem prevence neshod ¢&i konfliktnich
situaci apod. Proto je dlleZité nejen byt détem neustale prikladem, ale tato pravidla umistit na vhodné
zvoleném misté, kde budou dobfie pristupna.

Poskytovatel ma stanoveny oblasti, v nichz by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim sluzeb
k poruseni prav déti a rodic¢d. Jde zejména o oblasti ochrany soukromi, osobnich tdajd, ochrany pred
jakymikoli formami zneuzivani, diskriminaci apod.

Pravidla jsou obsazena zejména v dokumentech:

o zakladaci a strategické dokumenty, ve kterych je vymezeno poslani, cile a strategické vize
(napf. zfizovaci listina),

e ostatni organizacni dokumenty, napf. provozni fad, eticky kodex,

o smlouvy o poskytovani sluzby,

e individualni plany vychovy a péce,

e plany rozvoje dalSiho vzdélavani a zvySovani odborné zplsobilosti pecujicich osob, vE. systému
zabezpeceni supervizi, metodickych porad ¢i konzultaci,

e dalsi propagacni materidly o sluzbé.

Poskytovatel a vsichni kdo v zatizeni pracuji, dbaji na to, aby v ramci své Cinnosti prava déti disledné
chranili.

V situacich, kdy dochazi ke stfetu prav rodicu ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte, je pfednim
hlediskem zajem ditéte.
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Rodi¢lm neni upirano pravo podavat stiznosti, podnéty a pfipominky na poskytované sluzby. K tomu
ma poskytovatel jasné a srozumitelné stanovena pravidla.

vevs

Priklady nejcastéjsich chyb

! VSechny dokumenty, které poskytovatel shromazduje a zpracovava v pribéhu poskytovani sluzby

a které obsahuji osobni a citlivé Udaje, nejsou uskladnény tak, aby se k nim zamezil pfistup
nepovolanym osobam.

! Poskytovatel nema ve vnitfnich dokumentech jasné stanoveno, Ze je zakdzano pouzivat vici ditéti

nepriméreny vychovny prostifedek nebo omezeni, anebo takové vychovné prostiedky, které
se dotykaji dUstojnosti ditéte, nebo které jakkoli ohroZuji jeho zdravi, télesny, citovy, rozumovy
a mravni vyvoj.

! Poskytovatel odlvodiiuje neexistenci vnitfnich pravidel pro zamezeni moZného porusovani prav,

eliminaci nerovného pfristupu ¢i diskriminace tim, ze vSichni maji rodice i déti radi, nikdo jim nechce
uskodit a vsichni chrani jejich prava z pfirozené naklonnosti. Vytvofeni pravidel je vnimano jako
zbytec¢na formalita.

Jak rozpoznat naplfiovani kritéria

Priklady

+ Klademe dlraz zejména na zajisténi prav déti, tedy téch, ktefi se z dlivodu véku, rozumového
a psychického omezeni nemohou Gc¢inné branit.

+ Persondl si je védom své povinnosti respektovat pravo kazdého ditéte na seberealizaci, jedna
tak, aby se chranila distojnost a lidskd prava svéfeného ditéte; radné a svédomité pecuje
o svérené dité; zna a reflektuje potfeby déti; respektuje pravidla a zvyky rodiny; dba na zdravy
vyvoj ditéte; odpovidd za pouZivani vhodnych metod a forem prace; uplatiuje individualni
pristup k ditéti.

+ Poskytovatel postupuje pFi vybéru cilové skupiny podle jasné danych vefejné dostupnych
pravidel, aby byl zachovan transparentni, nediskriminacni a rovny pfistup.

+ Détem je umoZnéno vyuZivat ke hie viechny hragky, néstroje a pomdcky v zafizeni dle jejich
vlastni volby a pouze s ohledem na jejich bezpecnost.

+ Z pozorovani je zfejmé, Ze chovéni pecujicich osob nejen k détem, ale i k rodi¢tim ditéte je brano
s respektem ke vSsem jejich pravim, tzn. odpovédné chrani pravo rodi¢li na soukromi
a davérnost jeho sdéleni (v provoznim radu je napf. uvedeno: ,Pecujici osoby zachovavaji
mlcéenlivost a diskrétnost co se tyce osobnich i rodinnych Udajl); neposkytne Zzadnou informaci
bez souhlasu rodicl; je loajalni a respektuje vychovny a Zivotni styl rodi¢a“.
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4+ Pecujici osoba, v&etné téch, kdo v zafizeni pracuji, si je védoma moZnych rizik porudovani
zakladnich prav a svobod, umi uvést priklady, znd vnitfni predpisy, pravidla, ktera obsahuiji
konkrétni situace a zpUsoby feSeni. Pravidla obsahuji ndvody, jak ve vyjmenovanych situacich
postupovat a jak postupovat v ptipadé poruseni téchto pravidel, ndvody jsou konkrétni pro dané
zafizeni.

4+ Poskytovatel, véetné téch, kdo v zafizeni pracuji, zachovévaji ml¢enlivost o skuteénostech
spojenych s ditétem, které navstévuje zafizeni, i s jeho rodinou. VSechny dokumenty, které
shromazduje a zpracovava v pribéhu poskytovani sluzby, a které obsahuji osobni a citlivé udaje,
ma uskladnény v uzamykatelné skfini, pristup k nim ma pouze on a dalsi pecujici osoba.

4+ Jsou pisemné stanovena pravidla pro pfedchdzeni porusovani zékladnich prav a svobod,
stanoveny mechanismy k ndpravé a postupy vici zaméstnanci, ktery by se poruseni zakladnich
prav a svobod dopustil.

4+ Podminky, tykajici se pfijimaciho procesu déti, tzn., stanoveni toho, kdy a za jakych podminek
mUze byt dité do zafizeni pfijato, jsou soucasti provozniho fadu, ktery je verejné dostupny
ve spolecnych prostorach mikrojesli.

4+ Poskytovatel ma vypracovany eticky kodex mikrojesli. Obsah je upraven do jednoduché formy,
ktera je srozumitelnd i détem. Kodex je umistén na viditelnych mistech, je verejné pfistupny a fidi
se jim vSichni, kterych se tyka.

+ Eticky kodex zahrnuje, napf.:

e obecnad pravidla chovani pecujicich osob,

e pravidla chovani pecujicich osob a dalSich zaméstnanct vici détem a vici jejich rodi¢tim,
e pravidla chovani rodi¢t vici détem a pecujicim osobam,

e postupy pfifeseni etickych problém.

+ V obecnych pravidlech chovéni petujicich osob je napf. uvedeno: ,Chdva jedna a rozhoduje
na zakladé principu lidskosti, uplatiiuje rovny pristup ke vSsem bez rozdild etnika, respektuje
jejich ndzor, komunikuje s nimi s respektem, ma pro né pochopeni, dodrZuje pravidlo
na soukromi, dlivérné informace nikomu nesdéluje.”

+ Pro rodi¢e ma zafizeni vytvofeno tzv. ,Desatero” a vyvé$eno na dobfe viditelném misté v $atné.
Pro déti a rodice cizince jsou pravidla ve formé piktogram.

+ S dodrZzovanim lidskych prav a svobod jsou rodi¢e seznameni jiz pfi informaéni schdzce, pfip.
pred nastupem ditéte do zafizeni. Rodice mohou sami pfijit s ndpadem na dalsi pravidla, ktera
Ize do etického kodexu zapracovat.

+ Informace o ditéti jsou sdélovany pouze opravnénym osobam. Mikrojesle maji vypracovan
postup pro praci s citlivymi informacemi, rodice jsou s nim seznameni a postup je dodrzovan.
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Kritérium 2b

Poskytovatel dba na bezpeci déti a ma stanoveny postup pro situaci zjiSténi ohroZeni ditéte,
véetné informovani odpovédnym organtim.

Obecné

Potfeby déti jsou klicovym vychodiskem pro poskytovani vychovy a péce. Jednd se zejména
o napliovani zakladnich potfeb, jako jsou potieba pfijmu tekutin a potravy, potfeba spanku, potfeba
télesné integrity, regulace télesné teploty Ci potifeba dychdani, pfes potfebu bezpedi, jistoty zdravi,
lasky, prijeti, soundlezitosti a Ucty, az k potfebam seberealizace a duchovniho Zivota.

Jakykoliv nedostatek péce zplsobuje vaznou Ujmu ve vyvoiji ditéte anebo dité ohrozuje. Zanedbavani,
tyrani a zneuZivani déti je zavazny, Skodlivy a neopravnény zdsah do Zivota ditéte dospélymi osobami.
Ty mohou dité poskozovat bud's védomim dasledkl (tyrani a pohlavni zneuzivani), anebo nedbalostné
(zanedbdvani, kdy jde o zdsadné nedostatecnou péci o dité). K zanedbavani ditéte mlze dochazet také
v pripadé tiZivé nebo nepfiznivé socialni situace rodiny (finan¢ni dlvody, rozvod, narozeni dalsiho
ditéte, ztrata zaméstnani, nevhodné bydleni apod.).

Aktivni Ucasti a véasnou spolupraci mizZzeme predevsim zabranit zanedbavani ditéte v mire, kterd ho
vazné ohroZuje. Podilime se tak na predchazeni situacim, kdy jsou pracovnici organ( socialné-pravni
ochrany déti ¢i dalsi odbornici oslovovani, az kdyz jiz dochazi k tézkému zanedbavani nebo dokonce
k tyrani.

Zajem a naslednd pomoc détem i rodi¢dm je jednou z mozZnych cest. Rodice byvaji mnohdy nejisti
ve svych kompetencich. Potfebuji podpofit, poradit. Svou bezradnost a potfebu obratit se na
odbornika mohou vnimat jako selhani svych schopnosti vychovavat a pecovat o déti. Mohou mit obavy
z negativniho hodnoceni. Namisté je neutralni, nehodnotici a neodsuzujici postoj, pfijeti a také
pochopeni, Ze se rodice mohou dostat do situace, kdy si prosté nevédi rady.

Na poruseni povinnosti nebo zneufziti prav vyplyvajicich z rodi¢ovskych povinnosti je kazdy opravnén
upozornit orgén socialné-pravni ochrany déti.* PFi zjisténi vaZného zanedbévani, pfip. tyrani ditéte,
tato skuteénost podléhd oznamovaci povinnosti.®

Ein e | e oy 7 ®
-4V Obsah zpracovaného kritéria

Pecujici osoba zna zakladni potfeby ditéte, umi uvést priklad, kdy mGzZe dochazet k jejich porusovani
a jak jim Ize pfedchdzet. Je rovnéz seznamena s problematikou zanedbdavani, zneuzivani a tyrani ditéte,
pfi nichZ jsou porusena jeho prava na pfiznivy vyvoj, identitu, svobodu mysleni a lidskou dlstojnost,
¢imz by mohl byt ohroZen dalsi zdravy a fadny vyvoj ditéte.

4 § 7 zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

5§ 368 zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkona, ve znéni pozdéjsich predpisd.

19
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Pro pfipad ohroZeni nebo podezieni na ohroZeni ditéte ma vypracovany postup kdy, jak a s kym takové
situace resit.

Poskytovatel ma zpracovanou sit moznych zdroji pomoci v okoli.

vevs

Priklady nejcastéjsich chyb

! Pecujici osoba neumi fesit situaci, kdy napf. dité dochazi do zafizeni nepravidelné, bez omluvy rodica,
miva Spinavé obleceni, donesené jidlo neodpovida dennim potfebam malého ditéte, po téle ma casto
modfiny, je bojacné, zakfiknuté, ... Nevi, jak takovou situaci resit, kdy s rodicem nebo na koho by se mél
obratit.

+ Poskytovatel nema zmapovanou moznou sit kontaktl na odborniky ve svém okoli, nevi, na koho by

mohl rodice v pfipadé Zadosti o pomoc odkazat.

Jak rozpoznat napliiovani kritéria

Priklady

,

4+ Pecujici osoba zna zakladni potfeby dit&te, umi vyjmenovat ptiklady jejich naplfiovani, pfipadné

rizika porusovani a vi, jak jim Ize predchazet.

+ Pecujici osoba umi popsat zékladni znaky zanedbavani, tyrani ¢ zneuZivani ditéte; pro moznosti
feSeni pfi podezieni na takové jednani ma pisemné zpracovana pravidla postupu, vietné
zpUsobu informovani organ( socidlné-pravni ochrany déti, a podle nich postupuje.

+ Poskytovatel md zmapovény kontakty na organizace a instituce v okoli, které poskytuji
poradenstvi rodindm, které se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, a vi, na koho se v pfipadé
potieby mohou rodice obratit. Na prislusny organ socidlné-pravni ochrany déti zna kontakty, ma
nastavenou spolupraci.

4+ Soucasti povinného zvy3ovani znalosti a dovednosti pecujici osoby v oblasti vychovy a péce

7

o dité, je také vzdélavani v oblasti rozpoznani a prevence zneuZivani, zanedbavani nebo tyrani

s

déti.
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3.3 Standard ¢. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu

Kritérium 3a

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro prijimani déti; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

Obecné

Poskytovatel ma pisemné zpracovany a verejné dostupny dokument tykajici se pfijimaciho procesu
déti. Tento dokument mUzZe byt zapracovan pfimo v provoznim radu organizace.

Cilem dokumentu je jasné stanoveni toho, kdy a za jakych podminek muZe byt dité do mikrojesli pfijato.

Kritéria pro vybér déti do mikrojesli se fidi Rozhodnutim o poskytnuti dotace a Specifickymi
podminkami vyzvy (pfipadné zdkonem), které vymezuiji cilovou skupinu a formy jejiho prokazovani.

&m Obsah zpracovaného kritéria

Kromé nezbytnych kritérii miZe poskytovatel pfi prevysujici poptdvce zvazit nékolik dalSich kritérii.
PFi vybéru vsak nesmi zuZovat cilovou skupinu, tj. napt. déti zaméstnanych rodicu, pouze zaméstnanci
apod., je vSéak mozné je maximalné bodové zvyhodnit.

Adekvatnim kritériem je jiz stavajici kolektiv, ktery musi byt sestaven tak, aby byla péfe mozina
a predevsim bezpecna. Jedna pecujici osoba zfejmé nezvladne pecovat zdroven o 4 déti mladsi 1 roku.

Poskytovatel uvadi ve verejné dostupném dokumentu rovnéz situace opraviujici zamitnuti Zadosti
nebo ukonceni poskytovani sluzby, napf.:

e rodic ditéte nespliuje kritéria pfijeti,

e je zcela naplnéna kapacita,

e rodic ditéte uvede nepravdivé nebo neuplné informace,

e dité nezvlada ze zdvainych dlvodl pobyt v zafizeni a dalsi poskytovani sluzby neni pro dité
nebo ostatni déti bezpecné.

Doporuceni k nalezitostem tykajicim se podani zadosti o pfijeti ditéte do péce v mikrojeslich:

e provozovatel zvefejni Ih{tu pro pfijimani Zadosti,

e umozZni zadjemclm navstivit mikrojesle,

e oznameni o pfijimani novych déti v mikrojeslich by mélo byt uvetejnéno s dostatecnym
¢asovym predstihem,

e oznameni o moznosti uchazet se o misto v mikrojeslich by mélo obsahovat vsechny podminky
a kritéria, které musi rodic splnit a které provozovatel mikrojesli posuzuje,

e prihlasky je vhodné pfijimat pribéziné i v dobé, kdy je kapacita naplnéna (at uz z davodu
prokazani zajmu o sluzbu, nebo pro ptipad, kdy nékteré z déti ukonci dochazku, nebo je
dlouhodobé nemocné),
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e je vhodné evidovat i zdjemce o nepravidelnou dochazku (nahradniky), osvédcilo se
napf. u rodi¢t — OSVC, ktefi mohou flexibilné&ji pldnovat pracovni povinnosti.

Pokud poskytovatel eviduje vétsi mnoizstvi prihlasek, mlze pro zabezpeceni transparentniho
a nediskriminaéniho procesu vybéru rodi¢e s ditétem do mikrojesli ustanovit hodnotici komisi.
Poskytovatel ma pro Cinnost hodnotici komise zpracovana vnitfni pravidla.

Sohledem nato, Ze nékteré déti zdlvodu plné kapacity ani prijaty nebudou, je na uvaZeni
poskytovatele, které udaje bude v Zaddosti o umisténi ditéte po rodicich vyzadovat.

Poskytovatel informuje zdjemce o sluzbu rovnéz o nutnosti pozvolného nastupu ditéte do zafizeni,
o tzv. adaptacnim obdobi, k tomu slouzi pisemné zpracované zakladni informace.

V pravidlech pro pfijimani déti mohou byt také postupy pro pfijimani déti se specifickymi potfebami.
Jsou-li ktomu ucelu vytvoreny vhodné persondlni, materidlni a provozni podminky a nastavena
spoluprdce s rodici, pfip. dalSimi specialisty.

Priklady nejcastéjsich chyb

! V provoznim fadu ¢i jiném dokumentu jsou uvedeny informace, které popisuji pfijimaci proces déti

do mikrojesli.

+ Poskytovatel omezuje cilovou skupinu napf. pouze na déti pracovnik( organizace.
! V pravidlech pro pfijimani déti je stanovena podminka jako samostatnost, sebeobsluznost,

schopnost obout se, byt bez plen, dosazeni urcitého véku mimo zakladni vymezeni (napf. ma
stanoveno, Ze pfijima pouze déti ve véku 1,5-2,5 let).

Jak rozpoznat naplfiovani kritéria

Priklady

+ Poskytovatel ma pisemné zpracovany a vefejné dostupny dokument tykajici se pfijimani déti
do mikrojesli. Tento proces je zapracovan v provoznim radu organizace.

+ Zadost o umisténi ditéte do mikrojesli obsahuje pouze nezbytné Gdaje potfebné pro rozhodnuti
o prijeti ditéte, napf. informace o Zadateli/zakonném zastupci ditéte (jméno, pfijmeni, adresa,
kontakt); prohlaseni o vazbé na trh prace (vybérem jedné z moZnosti, zakonnych povinnosti);
informace o ditéti (jméno, pfijmeni, vék), poZzadovany rozsah sluzeb (rozsah hodin, dnli v tydnu
atp.); davody, které by mohly pfiznivé ovlivnit pfijeti ditéte (napf. rodi¢ samozivitel/ka,
nepfizniva socialni situace, ...); ritudly a zvyky ditéte; jiné Udaje dle stanovenych kritérii vybéru
déti (adresa pobytu, sourozenec, ...), informace o Ucelu shromazdovani osobnich udajl, ¢im je
omezena doba shromazdovani, jakym zplsobem je mozné souhlas s jejich zpracovanim odvolat,
souhlas se zpracovanim osobnich tdajl apod.
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4+ Kromé danych (zdkonnych) podminek pro pfijimani déti ma poskytovatel, napf. z diivodu vysoké
poptavky po sluzbé, nastavena dalsi kritéria vybéru — datum podani prihlasky; vék déti (vzhledem
ke zbytku kolektivu z hlediska bezpecénosti péce; nebo mize byt dana pfednost détem mladsim,
napr. v situaci, kdy je volno v matefské skole a dvouleté dité mize byt umisténo tam); rozsah
pozadované sluzby (zda je volno v dny, kdy rodic¢ sluzbu potrebuje); bydlisté rodice s ditétem
v obci, kde jsou mikrojesle zfizeny; sourozenec ditéte jiz navstévujici mikrojesle; uptednostnéni
zadosti, které byly pfijaty jiz dfive apod.

+ Pravidla pro pfijimani déti do sluzby jsou vefejné pfistupna a jejich souéasti jsou napf. jasna
kritéria a podminky vybéru, bodové hodnoceni, kdo Zadosti pfijima a posuzuje, kde a jak dlouho
se zadosti shromazduji, kdo o pfijeti rozhoduje, kdo, kdy a jakym zplsobem informuje rodice
ditéte o ne/prijeti do zatizeni apod. Pravidla vybéru umi odlvodnit. Podle téchto pravidel
postupuje.
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Kritérium 3b

Poskytovatel projednava se zajemcem o sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by
vzhledem k moZnostem a schopnostem ditéte bylo mozné realizovat prostiednictvim sluzby.

Obecné

Vyjasfiovani a sladovani. Tato faze predstavuje jadro celého procesu. Zalezi, nakolik v ni informuje
zajemce o sluzbu poskytovatele sluzby o svych potfebdch, o¢ekdvanich a preferencich. Na strané druhé
poskytovatel formuluje svoje mozZnosti (z hlediska rozsahu sluzby), dochazi tak k vyjasfiovani obou
pozic a k hledani potfebné rovnovahy.

Pro zdjemce o sluzbu/rodice ditéte jsou kompletni informace o sluzbé duleZité pro rozhodnuti, zda
sluzba mUze uspokojit jeho pozadavky a zda jsou pro néj podminky pfijatelné.

Vysledek tohoto procesu, ktery mlze predstavovat jednordzové stietnuti a komunikaci, v jinych
pripadech dlouhodobéjsi vicekrokovy proces, vyustuje do rozhodnuti, zda dojde k uzavfeni smlouvy
anebo ne.

7Y z op 7 _»
i Obsah zpracovaného kritéria

Poskytovatel na zdkladé vnitinich pravidel aktivné, transparentné a srozumitelné informuje vSechny
potencialni zajemce o sluzbu o vSech pravech a povinnostech, které pro zdjemce o sluzbu ze smlouvy
o poskytovani sluzby plynou, véetné druhu, formy, rozsahu poskytovani sluzby a vyse Uhrady za jeji
poskytovani, zplsobech a podminkach stravovani, nadstavbové nabidce zajmovych aktivit apod.

Poskytovatel informuje zajemce o sluzbu také o postoji k vychové a péci o déti, zaméreni/prioritach
sluzby, principech a vychovnych smérech, kterymi se Fidi, metodach prace s détmi apod.

Poskytovatel projedndva se zajemcem o sluzbu jeho poZadavky, o¢ekdvani a osobni cile, které by
vzhledem k moZnostem a schopnostem ditéte bylo moZné realizovat prostiednictvim sluzby.
Pozadavky rodice na sluzbu by mély byt v souladu s vnitfnimi pravidly organizace s ohledem na
personalni a provozni mozZnosti poskytovatele.

PFi jedndani se zdjemcem o sluzbu poskytovatel dodrZuje obecné zasady:

e respektovani zadatele — poskytovatel musi projevit vili k poskytnuti sluzby,

e respektovani soukromi—jedndani se zajemcem o samoté, ne v pfitomnosti napf. dalSich rodic(,
cizich osob,

e diskrétnost — zachovani dlvérnosti informaci,

e dodrZovani ochrany osobnich Udajd — vyjednavani i s anonymni osobou,

e postup podle pisemnych pravidel poskytovatele nebo pracovnika odpovédného za jednani
se zdjemcem o sluzbu,

e postup evidence zajemcl o sluzbu.
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Cilem vySe uvedenych zdsad a princip( je nastaveni partnerské spoluprace a oteviené komunikace
mezi rodicem a pracovniky mikrojesli tak, aby vSe primarné smérovalo k nejlepSimu zajmu ditéte.
Zaroven mUzZe takto nastavena spoluprace predchazet nedorozuménim a nezadoucim situacim mezi
rodici a pecujici osobou ¢i poskytovatelem.

vewvs

Priklady nejcastéjsich chyb

« Pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu nejsou soucasti zddného dokumentu, ani pecujici osoba

nevi, jakym zplsobem spravné jednat.

« Poskytovatel zamitl Zadost o umisténi z diivodu, ktery mohl zjistit jiz pti jednani se zajemcem,

dlvodem bylo nedostatecné poskytnuti informaci o sluzbé.

Jak rozpoznat naplfiovani kritéria

Priklady

v s

+ Existuji vnitini pravidla, pfipadné i pisemnd, pro postup pfi jednani se zajemci o sluzbu.
Z dotazovani i pisemnych podkladd je ziejmé, Ze zdjemclm o sluzbu jsou srozumitelnym
zpUsobem sdélovany vSechny informace o poskytovani sluzby. Znaji je vSichni, kdo v zafizeni
pracuji, a fidi se jimi.

+ Rodite z dotazovani potvrzuji, Ze byli sezndmeni s pravidly a podminkami zafizeni, v&. planu
vychovy a péce jesté pred uzavienim smlouvy. Byli rovnéz seznameni s divody pro preruseni
sluzby a mozZnostech reseni.

+ Poskytovatel ma pravidla komunikace pecujicich osob s rodi¢i zakotvena v etickém kodexu, pfip.
ve vnitfnich pravidlech.

+ Poskytovatel ma zpracované oblasti, pfi kterych je nezbytné dodrZovat hlavni zdsady komunikace
s rodi¢em, napft. pti jednani se zajemcem o sluzbu, pred nastupem ditéte do zafizeni, pti pfichodu
a odchodu ditéte ze zafizeni, pfi reseni konfliktnich situacich apod.
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3.4 Standard ¢. 4 Smlouva o poskytovani sluzby

Kritérium 4a

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby
s ohledem na druh poskytované sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Obecné

Poskytovatel je povinen ptred zahdjenim poskytovani sluzby uzavfit srodi¢em ditéte pisemnou
smlouvu, v¢. uvedeni, o jaky druh sluzby se jednd, tzn., v domdcnosti pecujici osoby ¢i v zafizeni
poskytovatele. Smlouva musi vytvofit podminky a garance pro to, aby bylo poskytovéni sluzby pro
poskytovatele, rodice i déti bezpecné.

Pfi uzavirdni smlouvy se postupuje podle platné legislativy.® V kombinaci s vnitfnimi pFedpisy
poskytovatele a etickymi zasadami uplatfovanymi pfi vychové a péci o déti sjednavani sluzby
predstavuje tvorivy proces, zaméreny na vzdjemnou komunikaci smluvnich stran.

‘'l Obsah zpracovaného kritéria

Aby mohlo byt poskytovani sluzby adresné a respektovalo individudlni potfeby ditéte, je dllezZita
intenzivni komunikace mezi zajemcem o sluzbu a poskytovatelem. Z ni by mélo jednoznaéné vyplynout,
co rodic preferuje a dité potfebuje, a na strané druhé, co mu muze poskytovatel nabidnout. Vysledkem
jejich vzajemné dohody je smlouva o poskytovani sluzby, uzaviena mezi rodicem a poskytovatelem.
Obéma smluvnim strandm plynou ze smlouvy prava a povinnosti.

Pisemna smlouva obsahuje tyto povinné naleZitosti:

e oznaceni smluvnich stran,
e misto a ¢as poskytovani sluzby péce o dité v zafizeni,
e vySi thrady nakladl poskytované sluzby a zpUsob jejiho placeni, je-li sluzba péce o dité
v zafizeni poskytovdna s Uhradou naklad,
e podminky stravovani ditéte v€etné pitného rezimu v ndvaznosti na délku pobytu a vék ditéte,
e ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel (provozniho fadu),
e ujedndni o postupu pfi onemocnéni ditéte,
e zpUsob ukonceni pravnich vztaha vzniklych ze smlouvy,
e dobu trvani pravnich vztah( vzniklych ze smlouvy.

5 Do pfijeti navrhovaného zdkona o poskytovéni sluZby péce o dité v mikrojeslich se naleZitosti smlouvy Fidi
zakonem €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Dale je doporuceno smluvné také ukotvit:

pravidla adaptacniho procesu,

povinnost rodi¢e dokladat, Ze jsou pracovné aktivni nebo praci hledaji, nebo se na vykon
pracovni ¢innosti pfipravuji, svou vazbu na trh prace, a dokladat zmény v této vazbé,
podstatné zaleZitosti z provozniho fadu, které se rodi¢ zavazuje dodrZovat, je vhodné jasné
vypsat, napt. zplsob omlouvani ditéte, prihlasovani se v pfipadé nahle uvolnéného mista
apod.,

je mozné také sjednat sankci za opakované neomluveni — pfednost dostane jiny zajemce,
podminky pfipadného kontaktu se zvifaty, pokud jsou chovana v prostorach mikrojesli
pfistupnych détem,

vypovédni divody a vypovédni Ih{ty,

dobu platnosti smlouvy,

povinnosti rodicl hlasit vsechny zmény, které maji vliv na poskytovani sluzby,

postup pfi nedodrzovani dohodnutych podminek poskytovani sluzby,

zpUsob a podminky ukonéeni sluzby,

zpUsob, jakym Ize smlouvu ménit.

Pfipadné lze také zaradit:

povinnosti rodi¢e souvisejici s oznacovanim dochazky, omlouvdnim nepfitomnosti déti,
pfipadné sankce za opakované neomluveni nepfitomnosti ditéte,

nalezitosti ohledné doprovazeni déti (zakonny zastupce/povérend osoba uvedend
v evidenc¢nim listu ditéte, cas),

naleZitosti ohledné prijimani a predavani déti (misto, Cas, jiné) a feseni v pfipadé nevyzvednuti
ditéte ve stanovenou dobu (kontaktni osoba),

’

informace o zdravotnim stavu ditéte (bez zjevnych zndmek onemocnéni, pokud znamky jevi,
pecujici osoba miZe odmitnout dité prevzit do péce, reSeni v pfipadé onemocnéni ¢i Urazu
ditéte v pribéhu pobytu v mikrojeslich),

preruseni sluzby z dlivodu nemoci pecujici osoby (nebo osob ve spole¢né domacnosti pecujici
osoby) a oznamovaci lhaty; informace o ne/mozZnosti zajistit ndhradni sluzbu a povinnostech
z toho plynoucich,

instrukce k pravidlim bezpecnosti; zdkaz koufeni a manipulace sotevienym ohném
v provoznich objektech, zakaz pozivani alkoholu; Unikové vychody (volné oteviratelné zevnitr);
postupy pfi mimotradnych udalostech (pozar, Zivelna pohroma apod.), prevence a feseni
nouzovych situaci, kterymi se ma fidit personal (napf. platnymi dokumenty pozarni ochrany:
plan evakuace, nebo pokyny odpovédnych osob).

Smlouva muZe dale upravovat pripadnou zkuSebni dobu a vypovédni lhGtu. Vypovédni lhlta

je ochranou rodice pred nahlym ukoncenim sluzby a poskytovateli dava prostor na vyrovnani se

se vzniklymi naklady.

Davody ukonceni poskytovani sluzby ze strany zafizeni musi byt rodicdm zcela zfejmé. Mély by byt

soucasti smlouvy a mimo to mohou byt také soucasti vnitfnich predpist zafizeni (napt. provozniho

radu). K obvyklym ddvodim ukonéeni poskytovani sluzby ze strany zafizeni patfi neplnéni sjednanych
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podminek ze strany uZivatele — napf. opakované porusovani provozniho fadu, nehlaseni zmén
v podminkdch poskytovani sluzby apod.

MizZe se také stat, ze zafizeni nebude schopno sluzbu dale zabezpecit z dlvod(l provoznich,
personalnich, odbornych, finanénich apod. | pro tento pfipad by mély byt vytvoreny postupy, napf.
poskytovatel poskytne urcity ¢asovy prostor k zajiSténi jiné sluzby.

Poskytovatel pred uzavienim smlouvy seznami rodice ditéte s pldanem vychovy a péce o déti. Plan
vychovy a péce je pfilohou smlouvy o poskytovani sluzby.

Poskytovatel informuje rodice rovnéz o nutnosti pfipravit dité na pozvolny nastup do zatizeni, seznami
ho s adaptacnim procesem, pred ndastupem ditéte do zafizeni spoleéné sestavi adaptacni plan,
pfipadné smlouvu o adaptaci.

Priklady nejcastéjsich chyb

! Neni jasné, kdo rozhoduje o poskytnuti sluzby. Smlouva je podepsana pracovnikem, ktery neni

opravnén smlouvy jménem zatizeni uzavirat.

! Smlouva je smiSena, tzn., kromé ¢innosti zamérenych na vychovu a péci upravuje také poskytovani

jinych sluzeb, které vSak uZz neni mozné povaZovat za sluzbu mikrojesli, napf. o vikendu dochazi rodi¢
s ditétem do zatizeni na pohybové aktivity, na kurzy plavani apod.

< Nejsou poskytovany sluzby uvedené ve smlouvé anebo jsou Uctovany Uhrady za Cinnosti, které

poskytovatel ve smyslu zakladajicich dokumentl neposkytuje (napf. viz vyse).

I N&které dalezité nalesitosti smlouvy chybi, napf. cenové a platebni podminky.

Jak rozpoznat napliiovani kritéria

Priklady
+ Poskytovatel ma pro uzavirani smlouvy pisemné zpracovany postup.

+ V zafizeni existuje dokument, ktery stanovuje, kdo rozhoduje o poskytnuti sluzby (napt. v néplini
prace, organizac¢nim radu, vnitfnim radu, stanovach apod.) a kdo smlouvy podepisuje. Pracovnik,
ktery je povérfen jednanim se zdjemcem o sluzbu, a ten, kdo je povéren rozhodovanim
o poskytovani sluzby (uzavira smlouvy), nemusi byt totozny.

+ V rdmci krizovych opatfeni existuje scénai pro eventualitu ukonéeni sluzby ze strany
poskytovatele. Existuje interni pravidlo o pred¢asném ukonceni sluzby, kde je stanovena
minimalni vypovédni lh(ta, kterd mlze byt ze strany zatizeni pouzita.

+ VSechny dokumenty obsahujici osobni Udaje, které poskytovatel v prib&hu pfijimaciho Fizeni
a nasledné péce shromazduje a zpracovava, jsou soucasti osobni slozky ditéte, kterd je
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uskladnéna v uzamykatelné skfini, takZze k ni nemaiji pfistup zadné nepovolané osoby. Klice ma
pouze poskytovatel a jim uréena osoba.
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3.5 Standard €. 5 Pribéh vychovy a péce

Kritérium 5a

Poskytovatel ma pisemné zpracovan plan vychovy a péce, ktery reflektuje vékové sloZeni déti, je
zaloZzeny na vychovnych hodnotach a pristupech umoznujicich détem dosahnout jejich plného
potencialu (kognitivni, socialni, emocionalni, fyzické a jazykové schopnosti a dovednosti). Usiluje
o rozvoj schopnosti, kulturnich a hygienickych navykd ditéte se zaméfenim na formovani
osobnosti ditéte a fyzicky a psychicky vyvoj ditéte. Podle tohoto planu poskytovatel postupuje.

Obecné

Plan vychovy a péce (dale jen ,,PVP“) je soupis Ukonu vychovy a péce, které jsou détem poskytovany
v denni, tydenni ¢i mésicni frekvenci. PVP se Fidi jak pecujici osoba, tak i ostatni pracovnici
v mikrojeslich.

Poskytovatel je povinen zpracovat PVP, ve kterém zejména uvede:

e zdakladni informace o ¢innostech poskytovatele mikrojesli a jejich zaméreni,
e zdasady, hodnoty, postoje k vychové a péci,

e principy, metody a formy prace s détmi,

e podminky a zplsoby zajisténi péce détem se specifickymi potfebami,

e persondlni a materiadlni podminky vychovy a péce,

e Casovy rozvrh a planovani vychovy a péce,

e plan adaptacniho obdobi ditéte.

Vytvareni pland by nemélo byt samoucelné, ale vidy by mélo pomoci pecujicim osobam v jejich praci.

Obsah ani forma neni standardizovana. PVP stanovuje formu, rozsah a charakter péce,
ktera je v mikrojeslich poskytovana.

Typy pland vychovy a péce, které se v praxi osvédcily, mohou byt zpracovany v této formé:

e Dlouhodobé plany
» zédkladni charakteristika péce,
> rocni plan.
e Stfednédobé plany
» mésicni plan,
» individualni plan vychovy a péce (IPVP).
e Kratkodobé plany
» denni / tydenni ptFiprava.
e  Mimoradné plany
> napf. adaptacni plan.
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Ww Obsah zpracovaného kritéria

PVP predstavuje zdkladni vychodisko pro aktivity realizované v mikrojeslich. K jeho zpracovani
je vhodné pfistoupit s uvédoménim si moznych prinosli a pozitiv pro vSechny zucastnéné strany
(pecCujici osoba, rodic, dité).

MozZnosti planovani:

e dlouhodobé (napf. rocni plan, mésicni plan),
o stfednédobé (napf. tydenni plan ¢i urcity tematicky celek nebo projekt),
o kratkodobé (denni plan, denni pfiprava — co budu délat s détmi zitra).

Zakladni plan vychovy a péce v mikrojeslich mize mit podobu ramcovych vzdélavacich blokd, kterym
se budeme béhem roku vénovat. Vhodné je spolecné sledovat promény rocnich obdobi, objevovat
prirodu, svét, ktery déti obklopuje i svét pohadek a fantazie.

Dalsi zpracovani zdlezi na slozeni a véku déti a moznostech pecujicich osob, protoze mikrojesle jsou
zafizenim velmi specifickym a proménlivym, malokdy se bude jednat o vékové homogenni a stdlou
skupinu. Pro planovani ¢innosti v mikrojeslich je dobré si pfedevsim uvédomit, Ze vse, co chceme déti
naucit, budou nejlépe prijimat formou hry ¢i ndpodoby. Je dobré si pfedem pfipravit, jaké hry
vyuzijeme a jak a s ¢im si budeme s détmi hrat. Pfi pldnovani nezapominame na potfebu vyuziti
opakujicich se ,ritudld” — stabilni rezZim dne, zpUsob zahajovani a ukonceni ¢innosti.

Priklady nejcastéjsich chyb

! Planovani si klade za cil srovnavat (Skatulkovat) déti a vést je k vysokym vykontm.

! Pecujici osoby mohou mit pfi sestavovani planl obavu, Ze jiz nebudou moci pfi své praci s détmi

improvizovat dle potreb déti, ale budou pouze naplfiovat dané ukoly.

! Pecujici osoby se nékdy mohou obavat, Ze pro né planovani bude predstavovat vysokou miru

administrativni zatéze, to vSe bez pfinosl pro praxi.

Jak rozpoznat napliiovani kritéria

Priklady

+ Cinnosti v mikrojeslich jsou planovany dle PVP, jsou definovany jejich cile a popsany postupy, jak
téchto cilt dosahovat.

+ PVP je souasti dokumentace v ramci provozu mikrojesli, je vefejné pFistupny rodi¢iim déti na
nasténkach, ale rovnéz verejnosti na webovych strankach zarizeni.
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+ ZFizovatel zajistuje dodrZovani PVP ditéte, pfispiva k rozvoji jeho schopnosti, zohledfiuje socio-
kulturni rozdilnosti, upeviuje hygienické navyky ditéte se zamérenim na formovani osobnosti
ditéte a fyzicky a psychicky vyvoj ditéte.

4+ PVP stanovuje formu, rozsah a charakter péce, kterd je v mikrojeslich poskytovana.

4+ VSechny ¢innosti realizované v mikrojeslich jsou planované tak, aby byl rozvijen potencidl
kazdého z déti ve vSech oblastech rozvoje.
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Kritérium 5b

Individualni plan vychovy a péce respektuje individualni pfistup ke vsem détem, vychazi
z individualnich potreb kaZzdého ditéte, podporuje samostatnost ditéte, uplatiiuje individualni
pristup k potfebam kaidého ditéte, motivuje k péé¢i o déti, disledné dodriuje lidska prava
a zakladni svobody. Upravuje rovnéz podminky a zptisoby zajisténi péce v pripadé pfrijeti ditéte
se specifickymi potiebami.

Obecné

Individualni planovani je dialog mezi rodicem ditéte a pecujici osobou o potiebach ditéte; vyjedndvani
o tom, jakym zplsobem a s jakym zamérenim bude vychova a péce konkrétnimu ditéti poskytovana
a jaké jsou potieby ditéte a zda mu je zafizeni miZe pomoci naplnit (vychazi se z poslani sluzby, ne
vSechny potreby ditéte a prani rodi¢e muze konkrétni sluzba naplriovat).

Individudlnim planovanim je zajistén rozvoj kazdého z déti v maximalni moziné mire sohledem
na jeho individudIni specifika a potreby.

PFi planovani rozvoje konkrétniho ditéte v mikrojeslich je vidy nutné dopodrobna znat jeho aktudlni
stav ve vSech sledovanych oblastech. Pouze perfektni znalost jeho aktudlnich dovednosti
i psychosocialniho ladéni nam dovoli pfipravit plan tak, aby predstavoval optimalni podporu rozvoje
ditéte s ohledem na jeho specifika i zajem rodiny.

Aby bylo moZné nasledné vyhodnocovat efektivitu sluzby, musi byt cile vyjadfeny v rozdilu mezi
pocatecnim a koneénym stavem. Efektivita tedy bude predstavovat rozdil mezi pdvodnim a konec¢nym
stavem. Napf.: Pfi nastupu do zafizeni se dité samo nenaji, musi byt krmeno. Nasim cilem proto bude,
aby dité do cca 1,5 roku bylo schopno se samostatné najist lZici atd.

V pripadé dlouhodobé péce o dité je vhodné pracovat s individualnim planem rozvoje (IPVP), pokud
se v zafizeni stfida vice déti na kratsi dobu, je mozna jina vhodnéjsi forma.

1) Obsah zpracovaného kritéria

Obsah ani forma individualniho planu vychovy a péce (dale jen ,,IPVP“) nejsou standardizované, je tedy
na moznostech a zajmu kazdého poskytovatele, jak k jeho zpracovani pfistoupi.

PFi hodnoceni nezapominejme na mozZné odchylky ve vyvoji déti. Zda télesny a dusevni vyvoj probiha
v mezich normy nebo zda jsou patrné vétsi ¢i mensi odchylky od béiné normy ponechdame
na zhodnoceni détského |ékare.

Pokud je do zafizeni pfijato dité se specifickymi potfebami, je dlleZité zahrnout do IPVP konkrétni
opatteni pro konkrétni situaci tak, aby vedla k jeho bezpe¢nému zapojeni mezi ostatni déti.
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Priklady nejcastéjsich chyb

! Cile jsou formulovany pfilis obecné. Napft.: Usilujeme o posilovani schopnosti ditéte, o zlepseni jeho

sobéstacnosti, usnadnit mu nastup do mikrojesli apod.

! Vsem détem jsou poskytovany stejné sluzby ve stejném rozsahu, vSechny déti maji stejny individualni

plan.

: Plan sice sméfuje k rozvoji dovednosti a k samostatnosti ditéte, napldnovana mira podpory tomu ale

neodpovidd — je stale stejna, i kdyz dovednosti jsou vétsi.

: Pro pecujici osobu je snadnéjsi udélat ¢innost za dité nez jej podporovat v tom, aby alespon ¢ést
aktivity s pomoci zvladl. Tedy nejen dat malému ditéti napit, ale snazit se jej podpofit vtom, aby se na
této Cinnosti néjak podilel (pfilozit mu k hrnic¢ku ruce, pridrzovat jej pfi piti atd.).

! PFi hodnoceni zapominame na mozné odchylky ve vyvoji déti. Zda télesny a dusevni vyvoj probiha

v mezich normy nebo zda jsou patrné vétsi ¢i mensi odchylky od béziné normy neponechavame
na zhodnoceni détského lékare Ci jiného specialisty.

Jak rozpoznat naplfiovani kritéria

Priklady

+ Pfi zpracovavani IPVP a nastaveni diléich cil(i se peujici osoba orientuje v otazkach vyvojové
psychologie. K sestavovani planl vyuziva rlizné zdroje odborné literatury, vlastni pozorovani,
znalosti a zkuSenosti, nazory a prani rodicl.

+ PFi posuzovani dovednosti ditéte vyuZivame informaci od rodi¢l, které zaznamendvame do
zaznamovych arch(ll, kde jsou prehledné zpracovany orientacni vyvojové Urovné déti pro
jednotliva obdobi roku véku ditéte.

+ Na zdkladé zkuSenosti pelujici osoby je IPVP maximalné prakticky vyuZitelny, uleh&uje ptipravu
na kazdodenni praci, pomaha v dosahovani stanovenych cild, a tim zvysuje kvalitu poskytované
péce o déti v mikrojeslich.

+ Plan sméfuje k rozvoji dovednosti a s tim spojené samostatnosti a sobé&stacnosti ditéte. Tomu
odpovida mira poskytované podpory.

+ KaZdodenni aktudlni informace o pokrocich ditéte si rodi¢e s pelujici osobou vyménuji pfi
predavani ditéte do zafizeni a pfi jeho vyzvedavani.
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Kritérium 5c¢

Poskytovatel doporuéuje rodi¢im ditéte sluzby fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieby,
pfipadné s nimi spolupracuje, a to v souladu s osobnimi cili vychovy a péée; ma zpracovanou sit
kontaktt pro feSeni specifickych potreb déti.

Obecné

Pokud se pfi stanoveni osobnich cili nebo v priibéhu vychovy a péce objevi jakakoliv specificka potreba
ditéte, pro kterou zafizeni nedisponuje kvalifilkovanym persondlem, je tfeba vyuzit sluzby jiné instituce
¢i externiho odbornika. Pro tyto situace je tfeba vytvaret dostatecnou sit navaznych sluzeb dle
obvyklych potfeb ditéte.

Mluvime-li o détech se specifickymi potfebami, minime tim déti, které ,Skolsky zakon“ definuje jako
,déti se specidlnimi vzdélavacimi potrebami”. Mikrojesle vSak nejsou sSkolské zafizeni, volime proto
pojem ,,déti se specifickymi potfebami“. Patfi sem déti se zdravotnim i socidlnim znevyhodnénim, déti
se zdravotnim postizenim anebo déti, které jsou ohrozeni nepfiznivou socialni situaci.

Priklady:

e zdravotni postizeni (télesné, mentalni, zrakové ¢i sluchové postizeni, vady reci, postizeni
kombinujici vice poruch, autismus a vyvojové poruchy uceni ¢i chovani),

e zdravotni znevyhodnéni (zdravotni oslabeni, dlouhodobad nemoc, lehci zdravotni poruchy,
které mohou vyvolat poruchy uceni nebo chovani),

e sociadlni znevyhodnéni (socidlné kulturni postaveni rodiny, ohroZeni socialné patologickymi
jevy, nafizend ustavni vychova, uloZzena ochrannd vychova a postaveni azylanta a ucastnika
fizeni o udéleni azylu);

Kazda rodina se muZe ocitnout také v situaci, ktera je pro dité nepftizniva.
Priklady:

e problémy v rodiné (rozvod, mediace, neplaceni vyzivného),

o psychické problémy ditéte (problémy s chovanim, pozornosti, u¢enim, poruchy nalad,
problémy s Uzkosti a strachem, problémy se spankem, problémy s pomocovanim, ...),

e zdravotné znevyhodnény rodic,

e Zivotni ztrata (bydleni, zaméstnani, osoby blizké, ...),

e dlouhodoby stres rodicl (tiziva financni situace, partnerské neshody, hadky, zavislosti, ...),

e rizikové chovani dospélého k ditéti (omezené rozumové schopnosti, nezralost rodice, ...),

e nedostatek ¢asu na dité (Casové narocna prace rodicll, nezdjem ¢i neschopnost si udélat na
dité cas, ...)

e tyrani fyzické Ci psychické (zanedbavani péce, fyzické nasili pachané na ditéti, napft. biti,
sexualni zneuzivani ditéte, ...),

e rizikové chovani ditéte (lhani, agrese, absence empatickych dovednosti, ...).

Zalezi vidy na rozhodnuti poskytovatele, zda pfijme do zatizeni dité se specifickymi potfebami. Je tfeba
vidy dlkladné zvazit, zda ma pecujici osoba dostatecnou kvalifikaci (pfip. zda Ize odborny personal
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zajistit), a zda mliZze poskytovatel garantovat technické a materialni podminky pro poskytovani vychovy
a péce takovému ditéti.

i ¢ | , oy 7 0
W Obsah zpracovaného kritéria

Zafizeni ma k dispozici seznam kontaktl na navazné odborné sluzby, nejlépe v misté poskytovani
mikrojesli (napt. pedagogicko-psychologicka poradna, logopedicka ambulance, socialni sluzby a jiné).

Znakem kvality mikrojesli je rovnéZz efektivni nastaveni systému pfijeti ditéte se specifickymi
potifebami, Uspésnd adaptace a zaclenéni ditéte do prostfedi mikrojesli, kdy je nezbytnou soucéasti také
podpora rodicl ditéte (informacni, komunikacni, aktivni, spole¢né feseni problémovych situaci).

NemuZe-li zafizeni pokryt rozsahem, odbornosti ¢i kompetentnosti potfeby ditéte, doporucuje
rodicam sluzby jinych odbornik( nebo instituci. Zafizeni pak spolupracuje s témi, které rodi¢ oznadi, ze
s nimi v zdjmu ditéte ma byt spolupracovano.

Priklady nejcastéjsich chyb

! Predat kontakt nebo doporudit rodici ditéte specialistu je povazovano za zbyte¢né nebo ostudné

(nezvladli jsme to sami, ostatni by nds povaZzovali za nekompetentni).

Jak rozpoznat naplfiovani kritéria

Priklady

+ Pelujici osoba (nebo poskytovatel) diky vzdélani a zkuSenostem dokaZe doporudit nidvazné
sluzby pro dité a zaroven je schopna takovou zprdvu prfimérenym zplsobem sdélit rodi¢lim, je
schopna zprostfedkovat kontakt mezi rodic¢i a poskytovatelem navazné sluzby.

+ Poskytovatel ma stanoveny podminky pfijeti ditéte se specifickymi potfebami v provoznim fadu
a PVP. Zajistil odborné vedeni/dohled nad pééi o dité se specifickymi potfebami a pocet
pecujicich osob, ktery zaruci individudlni napliovani potreb takového ditéte. Je stanoven IPVP,
pecujici osoby pravidelné konzultuji vyvoj ditéte s rodici.

+ V zafizeni mdme pisemny seznam kontaktd na odborné sluzby pro rodi¢e s détmi, pfipadné pro
déti se specifickymi potfebami. Seznam pravidelné aktualizujeme a doplfiujeme.

+ Mame po domluvé s rodi¢em ditéte se specifickymi potfebami navézanou spolupraci napf.
s logopedem, specidlnim pedagogem, prip. psychologem, pediatrem, nutricnim terapeutem,
fyzioterapeutem apod., se kterym pfi vychoveé a péci spolupracujeme.

+ Pro pfipady ohroZeni ditéte (zanedbavani, zneuZivani, tyrdni) mame navazanou spolupraci
s prislusSnym organem socialné-prdvni ochrany déti, nejasné pfipady s nimi konzultujeme.
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Kritérium 5d

Poskytovatel ma pisemné zpracovan proces nastupu ditéte do zafizeni, podle téchto pravidel
postupuje.

Obecné

Obdobi nastupu ditéte do zafizeni a postupnému ,pfivykdni“ na nové prostredi, pecujici osoby, denni
rezim, na to, Ze v jeho blizkosti neni mama nebo tata, na novy kolektiv vrstevnikd, nazyvame adaptaci.

Adaptace ditéte je individualni proces, kazdé dité si mdze zvykat rlznou dobu a prekondvat rizné
pocatecni potize. Je vidy dlleZité, aby se na jejich feSeni aktivné a citlivé podileli jak rodice, tak
pracovnici mikrojesli a o konkrétnich projevech u ditéte se vzajemné informovali.

Doba adaptace by méla byt zaméfena na pozorovani ditéte, zjiStovani jeho schopnosti, dovednosti
a individudlnich potreb.

Pfi seznamovani se s Urovni schopnosti ditéte v jednotlivych oblastech neprovadime analyzu ve snaze
dité porovndvat ¢i hodnotit ve vztahu k normé, jde nam v prvé rfadé o detailni sezndmeni se s ditétem
samotnym, s jeho sou¢asnymi dovednostmi.

Poskytovatel je povinen po ukonceni adaptacniho obdobi sjednat s rodicem rozsah a pribéh sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech a schopnostech ditéte, tzn., ma povinnost zpracovat
individualni plan vychovy a péce (IPVP) ditéti, kterému poskytuje sluzbu.

WW Obsah zpracovaného kritéria

Poskytovatel zajistuje u déti individualni nastaveni adaptacniho procesu (AP) a individudlni pFistup
odpovidajici véku, vyvoji a pfipravenosti ditéte. M3 k tomu nastavené funkéni procesy, na jejichz
zakladé se déti do Zivota v mikrojeslich dobre zacleni. Do AP jsou aktivné zapojeni rodice.

Poskytovatel stanovi ve spolupraci s rodicem plan AP pfi nastupu ditéte do zafizeni. Navazani dobrého
partnerského vztahu s rodinou ditéte a ziskani jeji dlvéry je zakladni podminkou dobré spoluprace.

Adaptacni obdobi mze trvat kratkou dobu, ale nékdy také az 3 mésice pfi pravidelném dochazeni
ditéte do zafizeni. Proto je potfeba systematické pripravy ditéte jiz pred nastupem do zafizeni
a v dostate¢ném predstihu napt. pfed ndstupem rodice do zaméstnani apod. U déti, které navstévuji
zafizeni nepravidelné, napt. jen par hodin v tydnu, se mlzZe adaptacni proces zcela lisit priilbéhem
i délkou adaptace.

Vv

pribéh mize adaptacni obdobi mit. Dobre a citlivé zvladnuté adaptacni obdobi mize vyznamné ulehdit
naslednou praci s ditétem i celou skupinou.

Na konci obdobi adaptace, pfiblizné po mésici pobytu ditéte v zafizeni, probéhne prvni konzultace
rodice (pokud je to moZné, nejlépe obou) a pecujici osoby nad individualnim planem vychovy a péce
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(IPVP). Pecujici osoba pftipravi zakladni koncept pro IPVP, ktery nasledné vypracuje s rodi¢em.
Soucasné také stanovi cile vychovy a péce pro nadchazejici obdobi. Schlizky k vyhodnoceni a aktualizaci
IPVP se konaji dle potieb, vétSinou 2—-3 x do roka.

Priklady nejéastéjsich chyb

! Nezkus$enost pecujici osoby, napt. v nepochopeni toho, Ze nékteré projevy jsou v adaptacnim obdobi

prirozené (plac, tézko predvidatelné chovani, omezené zapojovani do aktivit), ovliviiuje moznost
naladéni pecujici osoby na dité, ndroky a ocekavani pak neodpovidaji vyvojové Urovni a aktudlnimu

stavu ditéte.

! Zaméreni a cile mikrojesli nebyly oteviené a srozumitelné vyjasnény jiz pfi vstupnim pohovoru se

zajemcem o sluzbu. Rodina vyznava odlisny zplsob vychovy, Zivotni styl a hodnoty, nez na kterych je
zalozena sluzba, coz vyrazné ztéZuje adaptaci ditéte.

Jak rozpoznat naplfiovani kritéria

Priklady

+ Zakladni informace a pravidla AP jsou ukotveny v provoznim fadu zafizeni a jsou rovnéz
dostupné na webu mikrojesli. Napt. Pravidla adaptace déti:
e dité ma pravo na individudlné prizplsobeny adaptacni rezim,
e rezim je vytvoren ve spolupraci rodic¢li a pedagogd,
e pobyt ditéte ve Skole se postupné prodluZuje,
e moznost pritomnosti rodicl ve skole.

+ Poskytovatel zpracovdvé pred nastupem do zafizeni ve spoluprdci s rodi¢em adaptaéni plan
ditéte. Podle tohoto planu postupuje, pfipadné ho podle potreb ditéte s rodi¢em upravuje.

+ Poskytovatel vi, Ze jisté adaptadni potize jsou v batolecim a pfedskolnim véku zcela bé&iné
a pfirozené. Souvisi to s vyvojovou fazi ditéte, jeho osobnosti a novou situaci, na kterou neni

zvyklé.
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Kritérium 5e

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, kterymi se fidi planovani a zpulsob
prehodnocovani pribéhu sluzby, a to ve spolupraci s rodi¢éem ditéte.

Obecné

Promyslené planovani péce o svérené déti by mélo byt jednim ze zakladnich pilifQ pro praci pecujici
osoby a pfi realizaci vSech ¢innosti, které v mikrojeslich probihaji.

Rodice ditéte by méli na individualnim planu svého ditéte spolupracovat a sestavovat ho spolu
s pecujici osobou. To je idealni stav, kdy se potom prace pecujici osoby odviji od spoluprace s rodici
a tim je v souladu s péci, které se ditéti dostava od nich doma. Rodice by si méli byt své daleZitosti
védomi, méli by citit, Ze se s nimi v systému pocitd a soucasné by méli dopredu znat rozsah vzajemné
spoluprace.

Systematicnost v pfistupu k détem, kterd je vysledkem planovani a stanovovani cild, usnadni
predchazet nahodilostem v poskytovani sluzby snizujicim kvalitu. M{Ze se totiZ stat, Ze vice pozornosti
je napf. vénovano détem, které jsou napf. hyperaktivni, agresivni, hlu¢ni, nejmladsi apod., a tém, které
si umi pozornost pecujici osoby vynutit. Déti, o nichz persondl ,nevi“, vzhledem k jejich tiché
prizpUsobivosti, dostanou podpory mnohem méné.

‘Il Obsah zpracovaného kritéria

Poskytovatel ma zpracovana vnitini pravidla pro planovani, pribézné hodnoceni a vyhodnocovani
vychovy a péce u déti. Kde a jak bude planovani probihat, zaleZi na dohodé s rodici.

V prlibéhu poskytovani sluzby poskytovatel/pecujici osoba pravidelné komunikuje s rodici ditéte.
Komunikace navozuje u rodi¢t dlivéru v zafizeni a motivuje je ke sdileni dileZitych informaci spojenych
se stavem a vyvojem ditéte.

KaZdodenni aktudlni informace o pokrocich ditéte si rodice s peCujici osobou vyménuji pfi predavani
ditéte do zafizeni a pfi jeho vyzvedavani, jde o budovani bezpetné a dlvéryhodné atmosféry
a o vytvareni pravidel dalsiho domlouvani a jednani.

V prlibéhu poskytovani sluzby se mize stat, Ze naplanovany postup nebo dokonce stanovené osobni
cile je treba zménit. Je dlileZité si uvédomit, Ze jde o zcela prirozenou véc. Na zakladé jinych zkusenosti
a dovednosti upfednostriujeme jina feseni a jiné postupy. Je potieba, abyste tento princip respektovali.

Z toho dlvodu byva uZ pfi samotném planovani navrieno datum nebo obdobi prehodnoceni
stanovenych cilll a postupll. V pfipadé, Ze se ukaZe potreba prehodnotit plan drive, nepovazZujte
to hned za chybu ¢i nedostatek a vyjdéte tomuto poZadavku vstfic.
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vevs

Priklady nejcastéjsich chyb

s s

! Plany nejsou aktualizovany, obsahuji stard data a davno splnéné ukoly.

« PoZadavek na zménu stanoveného planu ze strany uZivatele je vniman jako profesni selhani

persondlu, jako negativni jev, kterému by se mélo predchazet.

+ Planovani probiha pouze na dUrovni pecujici osoby, tzn. bez spolutcasti rodic¢e/.

Jak rozpoznat naplfiovani kritéria

Priklady

4 Vnitfni pravidla stanovuji formu a terminy hodnoceni kvality poskytované sluzby. V ramci
vnitfnich pravidel zafizeni nebo pfimo v planech je stanovena periodicita nebo nejzazsi termin
prehodnoceni planu (mimo jednordzové ¢i kratkodobé poskytované sluzby), rodié/e
se prehodnoceni planu ucastni.

+ Zafizeni se snaZi o vstficnou komunikaci, partnersky pfistup s cilem spoleéného plsobeni pfi
vychové a péci o déti. Na zakladé pravidelnych schiizek (Cetnost je v zafizenich individualni,
zpravidla 3 x za rok) se rodice podili na sestavovani individualniho planu vychovy a péce, jehoz
cilem je podpora pfirozeného vyvoje ditéte. Soucasné maji rodie moZnost Ucastnit
se pravidelnych zahradnich slavnosti a svatecnich spolecenskych akci, které mikrojesle poradaji.

+ Vnitini fad/reZim zafizeni umoZfiuje ménit osobni cile a plany (PVP i IPVP).

+ Personal vnima zmény osobnich cil(i a plany déti jako pfirozeny jev, rozumi divodiim, které
ke zménam vedou.
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3.6 Standard c. 6 Personalni a organizacni zabezpeceni

Kritérium 6a

Poskytovatel ma pisemné stanoven pocet pracovnich mist, kvalifikacni pozadavky a osobnostni
predpoklady pecujicich osob.

Kritérium 6a se nehodnoti u poskytovatele, ktery nemd zaméstnance.

Obecné
Pro rodice je dllezitym hlediskem vybéru vhodného zafizeni mimo jiné i otazka jeho persondlniho
zajisténi.
Poskytovatel sluzby je povinen zajistit poskytovani sluzby péce o dité v mikrojeslich odborné

zpUsobilou (dale zdravotné zplsobilou, bezihonnou, zletilou a pIné svépravnou) pecujici osobou.

Kvalita poskytované péce nestoji jen na predpokladech kvalifikacnich (dané zakonem), ale predevsim
na predpokladech osobnostnich, které mohou vychazet z vlastniho matefistvi, Zivota v mnohaclenné
rodiné nebo pouze z vlastniho osobniho zajmu o préci s détmi.

Pecujici osoba realizuje péci o déti na zakladé své odbornosti i osobnich kvalit, ale souc¢asné v souladu
s pfistupy rodiny, ze které dité pochazi.

:#2’ Obsah zpracovaného kritéria

Poskytovatel ma zpracovany prehled pracovnikl zatizeni s dosazenymi kvalifikaénimi predpoklady.
V prehledu je tfeba uvést vSechny zaméstnance, ktefi jsou zafazeni jako pecujici osoby, a musi z ného
byt patrné, zda splfiuji podminku odborné zpUsobilosti.

Poskytovatel ma uvedena kritéria na obsazeni pozice pecujici osoby, v¢. osobnostnich pozadavkd, jako
napriklad: empatie, prakti¢nost, laskyplnost, schopnost udrzet hranice, zkuSenost s péc¢i o malé déti,
znalost vyvojové psychologie i psychomotorického vyvoje ditéte do 4 let, schopnost ucit se novym
vécem, ochota vzdélavat se, klidna povaha, predvidavost, rozhodnost, peclivost, schopnost reagovat
v krizovych situacich, komunikativnost, tolerance k rozdilnostem, organizaéni schopnosti apod.

Pred pfrijetim ditéte se specifickymi potfebami poskytovatel zvaZuje, pfipadné zajisti, navySeni poctu
pecujicich osob v mikrojeslich s ohledem na ¢asovou narocnost péce o dité a bezpecnostni rizika s tim
spojena.

Priklady nejéastéjsich chyb

! Poskytovatel nema pisemné stanoveny pocty pecujicich osob v zafizeni, vysi jejich pracovnich Gvazk,

typy smluvnich vztah(, ndplné prace, odpovédnost, kompetence, povinnosti, plany dochazky apod.
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« P¥i prijimani déti se specifickymi potfebami (nebo vétsiho poctu déti do jednoho roku) poskytovatel

nezohlednuje pocty pecujicich osob.

Jak rozpoznat napliiovani kritéria

Priklady

4 Struktura, pocet pracovnikl i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potfebam déti a umoZiuji
tak naplriovani standard( kvality mikrojesli.

+ Poskytovatel pfijetim ditéte se specifickymi potfebami zajistil pfitomnost dal$i pe¢ujici osoby nad
povinny zakonny ramec, aby tak nedoslo k ohrozeni bezpecnosti déti, nadmérnému pretizeni
pecujici osoby Ci ke sniZzeni kvality poskytované péce. Personalni zajisSténi nad ramec zdkona je
po celou dobu pfitomnosti tohoto ditéte.

+ V pfipadé, Ze jsou v mikrojeslich pfitomny dvé a vice déti mladsi jednoho roku, zajistuje
poskytovatel, z dvodu zajisténi bezpecnosti déti, dvé pecujici osoby (zejména) pro dobu pobytu
venku, béhem vydavani stravy ¢i ukladani ke spanku.
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Kritérium 6b

Poskytovatel ma zpracovany postupy pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancu.

Kritérium 6b se nehodnoti u poskytovatele, ktery nemd zaméstnance.

Obecné

Cilem pravidel pro pfijimani a zaSkolovani novych pracovniki je predejit Spatnému vybéru
zaméstnanc(. Hlavnim cilem je vybrany, zaskoleny pracovnik, ktery bude poskytovat sluzbu dle
standardu kvality mikrojesli.

Pecujicim osobam, které se vénuji pfimé praci s détmi, je potfeba vénovat velkou pozornost — zajistit
vhodny vybér pracovnik(, jejich zaskoleni a dalsi vzdélavani, pribéznou odbornou pomoc od
nezavislych odbornik(l (supervize) a také zajistit dobré pracovni podminky.

Ptijimani a zaskolovani pracovniki musi odpovidat platnym obecné zavaznym normam.”

‘1L Obsah zpracovaného kritéria

Pro pfijimani a zacvik novych pracovnikl v zafizeni existuje (pisemny nebo zazity) systém — je znamo,
kdo a na zékladé ¢eho vybird nové pracovniky, kdo uzavird pracovni smlouvy, jak probiha zacvik, jak
dlouho a kdo za néj zodpovida.

Po ndstupu nového pracovnika je bézné nékolikatydenni zaskoleni, pfi kterém na néj dohlizi néktery ze
zkuSenych zaméstnanc( (pfip. sdm poskytovatel), ktery se mu snazi predat své zkusenosti a seznamuje
ho s pracovnimi postupy a provozem organizace.

Zaskolovani novych pracovnik(l je nezbytné k tomu, aby standardizované postupy a pfistupy
v poskytovdni sluzby byly naleZité praktikovdny vSemi zaméstnanci. Vysledkem stanoveni jasnych
pravidel pro zaskolovani je snadna kontrola toho, Ze se nezapomene na nic dulezitého, co by mél novy
pracovnik védét.

Rozhodné tedy nepodceniujte kvalitni vybér, porozuméni potfebam pravé nastupujiciho zaméstnance
a zaskoleni v dobrém tempu s dlirazem na co nejrychlejsi zapojeni do pracovniho procesu.

Priklady nejcastéjsich chyb

: Na uvolnéna mista jsou pfijimani lidé bez ohledu na pozadavky péce o déti. Vybérové fizeni

neprobiha. Neexistuji Zadna (psana ani zazita) pravidla pro zacvik novych pracovnikll. Pfedpoklada se,
Ze novy pracovnik postupy ,,okouka“ od ostatnich.

7 Z&kon €&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
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: Zajisténi agendy spojené s prijimanim novych pracovnikd neni odborné zajisténo.

Jak rozpoznat napliiovani kritéria

Priklady

+ Zafizeni md zpracovanou organizaéni strukturu a formuluje konkrétni ¢innosti a kompetence
jednotlivych pracovnik(i organizace (poskytovatel, pecujici osoba, Gcéetni, pfip. koordinator,
uklizecka, ..), ma zpracovany postupy pro vybér konkrétnich pracovnikll, a to formou
vybérového fizeni.

+ Je zpracovan postup pro pfijimani novych zaméstnancd, proces vybéru pracovnika, kritéria
vybéru, kdo rozhoduje o pfijeti, kdo podepisuje pracovni smlouvu, naplné prace, pozadavky na
zameéstnance, osobnostni profil apod.

+ Jsou zpracovany postupy pro zaskolovani novych zaméstnancll. Novy zaméstnanec je napf. po
dobu 3 mésicli zapracovavan do pozice pecujici osoby, je seznamen s chodem zafizeni,
s prislusnou legislativou, vnitfnimi pfedpisy, standardy kvality mikrojesli, s pracovni naplini,
pracovnik je sledovan pti péci o déti, pfi jednani s rodici apod.

+ O zaskolovani nové pecujici osoby jsou rodiée déti i ostatni zaméstnanci informovani.

4+ Poskytovatel md stanoveny zékladni znalosti a dovednosti, které si musi novy zaméstnanec
v pribéhu zaskolovani osvojit, miru zodpovédnosti, kompetenci apod.

4+ Poskytovatel pred ukonéenim zkudebni doby zhodnoti obdobi zaskolovani, seznami
s hodnocenim zaméstnance a rozhodne o pokracovani ¢i ukonceni pracovniho poméru.
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Kritérium 6¢

Poskytovatel umoziniuje zaméstnanci, ktery je pedujici osobou, pribéiné vzdélavani a dalsi
podporu, napi. formou pracovnich porad, konzultaci, psychohygieny, pfipadné supervizi atp.

Kritérium 6¢c se nehodnoti u poskytovatele, ktery nemd zaméstnance.

To vsak nemd vliv na povinnost dalSiho vzdéldvani pecujici osoby, pokud je sama poskytovatelem.

Obecné

| kdyZ jsou pracovnici velmi peclivé vybirani a jejich kvalifikace odpovida zdkonnym poZadavkim,
predstavdm poskytovatele a aktualnim potfebam déti, je potfeba vénovat pozornost jejich dalSimu
vzdélavéni.®

Pecujici osoby pfi vykonu své prace musi uplatiovat nejenom odborné znalosti a dovednosti, ale také
lidsky a vnimavy pfistup k détem a rodicim, kterym sluzby poskytuji. Z toho ddvodu je potfeba
pracovniklim poskytnout podporu.

i/ Obsah zpracovaného kritéria

Zaméstnanec si stanovi svlj osobni profesni cil a poté dle zhodnoceni potfeby dalsiho vzdélavani
vytvofi spolecné s nadfizenym vzdélavaci plan.

V ramci dalSiho vzdélavani se zaméfujeme zejména na oblasti:

e prevence syndromu vyhoreni,

e vyvojova psychologie déti,

e jak na plan vychovy a péce,

e metody prace s détmi, hrou k vSestrannému vyvoji,
e zvladani narocnych situaci,

e komunikace s rodidi,

e bezpecné prostredi apod.

Kurz prvni pomoci je zaméren na détsky vék, pecujici osoba ho absolvuje alespon 1x za 2 roky.

Poskytovatel ma zfizenou pozici mentora, metodika nebo uréenou vedouci osobu k profesni podpore
zaméstnancl tak, aby pecovali o déti v souladu s nejlepsim zajmem ditéte, s ohledem na jejich vék,
intelektudlni, dusevni i télesné schopnosti a v souladu s rodinnym prostiedim.

Dalsi moznosti odborné podpory:

e metodickd podpora poskytovatele,
e poradenstvi v oblasti péce o déti, napf. pedagog, psycholog, logoped apod.,

8 Oblast vzdélavani pecujicich osob, tj. prabéiné vzdélavani a vzdélavani v prvni pomoci, je stanovena v névrhu
zakona o poskytovani sluzby péci o dité v mikrojeslich.
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e samostudium odborné literatury,
e odbornd staz v jiném zatizeni mikrojesli,
e pfip. supervize, intervize.

vevs

Priklady nejcastéjsich chyb

! Zameéstnanec nebyva sezndmen s vysledky svého hodnoceni. Osobni profesni cil, zhodnoceni potteby

dalsiho vzdélavani a vzdélavaci plan tvofi sdm nadfizeny pracovnik.

Vzdéldvacich aktivit se ucastni pouze poskytovatel, ktery posléze referuje svym podfizenym, co

se dozvédél nového.

v

Sestaveni planu dalSiho vzdélavani se fidi aktualni nabidkou, finanéni ¢i ¢asovou dostupnosti kurzu,

nikoli potfebami pecujici osoby.

PFi vyuZivani vzdélavacich aktivit neni zohledfiovano, zda skoleni svym pojetim odpovida aktudlnim

trendlim v dané oblasti. Rozhoduje se pouze na zikladé obecného tématu.

Jak rozpoznat naplfiovani kritéria

Priklady

4+ Poskytovatel provadi pravidelné hodnoceni zaméstnance. Hodnoceni je zaméfeno zejména na
zjisténi ziskanych znalosti a dovednosti pro stanoveni dalSiho odborného ristu. Zaméstnanec
je s vysledky hodnoceni seznamen.

+ Pecujici osoba md ve své osobni sloZce zpracovan individudlni plan dal$iho vzdéldvani, ktery
vznika na zakladé jejich potfeb a potfeb pracovisté.

7 ’

+ Zaméstnanec se aktivné podili na priibéZném vzdélavani, monitoruje nabidky trhu v oblasti
vzdélavani se zaméfenim na oblast péce o déti, hlasi poskytovateli nabidku konkrétniho
vzdélavaciho programu (kurzu, seminare) ke schvdleni, po absolvovani kurzu mu predlozi
osvédceni ke zhotoveni kopie a zaloZeni do osobni slozky zaméstnance.

v

+ Pelujici osoba vyuZivad pfi vykonu své prace odbornou literaturu. Poskytovatel priib&iné

doplfiuje knihy a casopisy zamérené na péci o déti — reaguje na zkuSenosti zaméstnancl
a potreby praxe.
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3.7 Standard €. 7 Prostredi a podminky

Kritérium 7a

Poskytovatel ma vytvoireny materialni, technické, hygienické a psychohygienické podminky, které
odpovidaji rozsahu ¢innosti poskytovanych poskytovatelem. Prostory musi odpovidat potfebam
déti a jsou uzplsobeny tak, aby nedoslo k ohroZeni zdravi nebo Zivota.

Obecné

Povinnosti poskytovatele je, aby zajistil spInéni poZadavk( pro venkovni prostory, mistnosti pro denni
pobyt a odpodinek déti, Satnu, hygienicka zatizeni, uklid a nakladani s pradlem a odpovidajici denni
osvétleni prostor uréenych pro denni pobyt déti. Technické pozadavky na stavby, hygienické pozadavky
na prostory a provoz mikrojesli se Fidi specifickymi pravidly vyzvy.® Vniténi i venkovni prostory musi byt
uzpUsobeny tak, aby se dalo co nejvice predchazet irazim a poranénim nebo Ujmam na zdravi.

Vékové sloZeni a individudlni potfeby déti v mikrojeslich jsou ¢asto velmi rozmanité. Jiné naroky na
vychovu a péci ma dité ve véku do jednoho roku, jiné napft. tfileté. Mikrojesle jsou proto vybaveny
pestrou Skalou bezpecnych a vhodnych hracek a pomucek, které umozniuji praci s nejmensimi détmi.

‘Il Obsah zpracovaného kritéria

Je vhodné detailné popsat prostory, ve kterych péce o déti probiha (herna, prostor na spani, pfiprava
jidla, hygienické prostory, Satny, venkovni prostory atd.). Po precteni této Casti (ktera muizZe byt
soucasti provozniho fadu ¢i PVP) by mél mit rodi¢ detailni pfedstavu o materidlnich, technickych
a hygienickych podminkach, které mikrojesle nabizeji. Jako vhodné se jevi doplnit tuto ¢ast nékolika
fotografiemi.

Veskeré Cinnosti a aktivity jsou voleny a provadény s ohledem na zajmy a potfeby déti, tzn. ¢asté
stfidani ¢innosti se zarazenim relaxacnich prvk( nebo moznosti odpocinku. Prostory pro hru a nebo
fizené ¢innosti jsou vybaveny ucelné, s vyloucenim predmét( s ostrymi hranami, jsou dostatecné velké
a esteticky upravené.

Mnozstvi hracek, material(i a pomuUcek odpovida poctu pfitomnych déti dané vékové kategorie, véetné
zaruky jejich pravidelné obmény, s ohledem na bezpelnost, funkénost a vékové sloZeni déti tak, aby
odpovidaly jejich potfebam. Dodrzuji se vékova doporuceni u hracek (malé predméty — riziko
vdechnuti), pfi manipulaci s mensimi predméty (navlékani kordlkd) jsou déti pod stalym dohledem
pecujici osoby.

9 Do pfijeti navrhovaného zdkona o poskytovéni sluzby péée o dité v mikrojeslich se materidlni, technické,
hygienické a psychohygienické podminky Ftidi specifickymi podminkami vyzvy, dostupné z:
https://www.esfcr.cz/vyzva-069-opz.
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Priklady nejcastéjsich chyb

! Prostor pro ukladani lehatek, matraci a liZzkovin neumoziiuje jejich radné provétrani a oddélené

uloZeni lGzkovin pro kazdé dité.
! Schodisté neni zajisténo zafizenim proti padu (zabradli, vratka, ...).

! Nebezpecné latky a chemikdlie, drogerie nebo potraviny (naptiklad dezinfekéni a uklidové

prostiredky, deodoranty, tabakové vyrobky) a jiné latky nevhodné pro déti tohoto véku, jsou v dosahu
déti.

! Hygienické zatizeni neni opatfeno krytym naslapnym odpadkovym koSem s vlozkou na jedno pouZiti.

! Materialni vybaveni vyuzivané pfi praci s détmi neni v souladu se stanovenymi individualnimi cili,

neodpovida ani vékovému sloZeni déti (naroc¢nost pomucek, hracky uréené starsim détem, ...).

! Déti maji dostateéné mnozstvi hracek a potfebnych pomlcek ke hie a vychovnym aktivitam, jevi ale

znamky poskozeni a znecisténi.

Jak rozpoznat napliovani kritéria

Priklady

+ Sportovni vybaveni a dal$i pomticky vyuZivané pro télesny rozvoj déti, které jsou béhem hry
a pobytu venku vyuzivany, umoznuji jejich bezpecny provoz (nejevi znamky zavady Ci
poskozeni, jsou vyuZivany pouze détmi doporuceného véku a za pritomnosti pecujici, pfip.
jiné dospélé osoby apod.).

+ Radiatory, které maji ostré hrany nebo dosahuji teploty vy33i nez 45°C a jsou v dosahu déti,
jsou opatreny bezpecnostnimi kryty.

+ Poskytovatel ma uchovany bezpeénostni certifikaty didaktickych pomucek, hernich prvkd
a télovychovnych pomdcek (pfipadné doklad o jejich pravidelnych kontrolach, napf.
u zahradnich hernich prvka).

+ Bezpecnostni vesty pro véechny déti, pFip. reflexni prvky, jsou k dispozici v potfebném poctu
s ohledem na pocet déti pfitomnych béhem jednoho dne.

+ Soucasti vybaveni mikrojesli je 1ékarnicka, kterd obsahuje vie potfebné pro poskytnuti prvni
pomoci.

#+ Po ukonéeni jinych &innosti realizovanych mimo provozni dobu mikrojesli v prostorach
urcenych k poskytovani sluzby péce o dité v mikrojeslich je provadén bézny uklid. Pracovni
postupy uklidu a dalSich ¢innosti jsou stanoveny vnitfnim predpisem zaméstnavatele.
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Pecujici osoba ma na vybér pfi praci s détmi dostatek funkénich, podnétnych a estetickych
hracek. K pohybovym aktivitdm jsou vyuzivany rtzné mice a micky, kostky a hranoly,
chrastitka, zvonky, hudebni nastroje, korale, Satky atd.

Vime, Ze drobné pomucky (mékké micky, tvrdé micky, kostky, chrastitka, kapesniky s uzlem
apod.), které vyuzivame k uchopovani pfedmétli a na manipulaci s nimi, podporuji jemnou
motoriku, ktera nasledné vede k rozvoji sebeobsluhy. Dité pak Iépe zvladne rozepinani,
zapinani, svlékani a oblékani, pouzivani hrnicku, Izicky, ptiboru.

Prostor pro hru orientujeme do prostoru, ktery je Ucelné usporadan — na zem, na koberec,
do hracich tematickych koutkl — sezeni u stolu omezujeme na minimum.

Pouzivané pomlcky a hracky jsou béiné dostupné, financné nendrocné,
bezpecné, primérené véku a se kterymi si dité neublizZi. Bez drobnych prvkd, které déti
mohou spolknout nebo vdechnout. Pro nejmensi déti, které hracky zkoumaji Usty,
porizujeme pomucky a hracky, které lze snadno udrZovat v Cistoté (prat, otirat, myt, pfip.
dezinfikovat).

Pecujici osoba je povinna (vnitfrnim predpisem, pracovni ndplni apod.) pravidelné
kontrolovat stav a Cistotu pouZitych hracek, pomicek, hracich prostor apod. Poskozenou
hracku vyradi, pri znecisténi hracky provede udrzbu dle doporucéeni vyrobce (napt. vypere;
omyje octovou vodou; teplou vodou a mydlem; pfip. dezinfikuje). K oSettfeni a dezinfekci
hracek pouziva prostredky, které jsou pro déti nezavadné.
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3.8 Standard ¢. 8 Rizikové a nouzové situace

Kritérium 8a

Poskytovatel ma pisemné zpracovany rizikové a nouzové situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim sluzby, vSichni pracovnici jsou prokazatelné seznameni s postupy pfi jejich Feseni.

Obecné

Déti a pecujici osoby (pfip. dalsi osoby, navstévujici zafizeni) mohou byt pfi vykonu své prace ohroZeni
rizikovymi nebo nouzovymi situacemi. Jedna se o situace, pti kterych by mohlo dojit ke zranéni,
onemocnéni ¢i jinému poskozeni zdravi, vzniku Skody na majetku nebo k omezeni poskytovani sluzby
z dlvodu vzniku nenadalych skutecnosti. V takovych situacich by méla zejména pecujici osoba znat
postupy jejich reseni.

V pripadé reSeni krizovych situaci v mikrojeslich by mél byt stanoven jasny postup pro feseni
nejcastéjSich krizovych situaci, které mohou nastat. Tento postup by mél byt stanoven v pisemné
podobé a ukotven v provoznim radu nebo napf. ve vnitini smérnici. VSichni zaméstnanci by méli tyto
postupy znat.

Neni mozné vytvorit pro déti prostfedi, ve kterém nemuzZe dojit k Zddnému Urazu. Je vsak velice
dilezité dbat na rizika a pfedchazet vaznym Urazim! Je nutné si uvédomit, kterd rizika je nutné
odstranit, nebo neni-li mozné je zcela vyloucit, pfinejmensim si plné uvédomovat jejich pritomnost
a chovat se tak, aby se minimalizovalo nebezpeci vaznych ¢i dokonce smrtelnych traz(.

Ll Obsah zpracovaného kritéria

Poskytovatel ma zpracované postupy pro rfeSeni nejéastéjsich rizikovych a nouzovych situaci, napft.:

e onemocnéni, Uraz, zvysena nemocnost, infekéni onemocnéni ditéte (kdy, koho a jakym
zpUsobem informujeme, pfip. zajistujeme poskytnuti zdravotnich sluzeb, ohlasovaci
povinnost, SOS kontakty, dostupné kontakty na rodice apod.), ...

e preruseni provozu, zajisténi provozu béhem prazdnin/v pribéhu vanocnich svatkd (divody,
oznamovaci Ih{ty, ptip. zajisténi nahradniho poskytovatele apod.), ...

e ohroZeni bezpecnosti déti ve vnitfnich a venkovnich prostorach (napt. herny, koupelny,
kuchynky, hristé, zahrady, verejné prostory apod.), ...

e manipulace a uchovavani uklidovych a hygienickych prostfedkd, naradi, elektrickych
spotrebicd, 1ékd, ...

e onemocnéni, ndhly nedostatek pecujicich osob, psychohygiena, prevence syndromu vyhoreni,
konfliktni situace, podezieni na zneuzivani ¢i zanedbdvani ditéte, ...

e TteSeni havarijnich stavl (plynu, vody, elektfiny apod.), ...

e ohroZeni bezpecénosti, pozar (evakuacni plan apod.), ...

Vyse uvedené situace slouZi jako priklad, kazdy poskytovatel si stanovi pravidla pro situace vlastni.
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Priklady nejcastéjsich chyb

! Provozni rad zafizeni (Ci jiny zdvazny dokument) neobsahuje jasné postupy Ci zplsoby feseni

rizikovych a nouzovych situaci, pecujici osoba neznd/nemd k dispozici dilezité kontakty (napf.
zachranné slozky v pripadé drazu, pozaru atd.).

! V zafizeni ptrevlada ndzor, Ze nouzové a havarijni situace se vztahuji pouze k fungovani budovy.

Je opomijen fakt, Ze k této situaci mlze dojit i v domacnosti poskytovatele/pecujici osoby, na ulici,
vlivem chtipkové epidemie apod.

! Zaméstnanec mikrojesli neni pravidelné proskolovan v BOZP a PO, neznd postupy pro poskytnuti

prvni pomoci, evakuaci atp.

Jak rozpoznat naplfiovani kritéria

Priklady

4+ Povinnosti poskytovatele/pecujici osoby je pfi zjisténi jakékoli nouzové situace napravit co je
v jeho silach a kompetenci (napf. poskytnuti prvni pomoci, uzavieni vody, poufZiti rucniho
hasiciho pfristroje apod.) a okamZzité informovat profesionalni sluzbu. Pro tyto ucely ma
k dispozici seznam vsech dulezZitych telefonnich cisel.

+ K oSetfeni drobnych Urazt déti (daldich osob) je vyuzivana Iékarnicka, kterd je dostupna napft.
v Satni skfini. Lékarnicka je poskytovatelem/pecujici osobou pravidelné kontrolovana
a doplfiovana potfebnym zdravotnickym materidlem. Pecujici osoba znd postupy pro reseni
zavaznéjsich urazl i stavll ohroZujicich Zivot ditéte, vi kam a v jakém poradi koho informovat.

4+ Zaméstnanec/pecujici osoba vyuZivd znalosti a dovednosti vedeni rozhovoru s konfliktnim
(agresivnim, podnapilym apod.) rodicem, které ziskava v ramci pribézného vzdélavani anebo
dodrZuje doporuceny postup poskytovatele.

+ Pecujici osoba znd mozZné rizikové situace, které se mohou pfihodit napf. na vychézce a vi, jak
se v takovém pfipadé zachovat.

+ O pribé&hu a Fedeni nouzovych a havarijnich situaci je vedena dokumentace.

+ Poskytovatel provadi pravidelnou podrobnou analyzu viech uvedenych opatieni a peclivé
vyhodnocuje vSechny incidenty, které definuje jako rizikové nebo ohroZujici.
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3.9 Standard ¢. 9 Zvysovani kvality sluzby

Kritérium 9a

Poskytovatel pribéiné kontroluje a hodnoti, zda je zplisob poskytovani sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zdsadami sluzby. VyuZiva k tomu interni a externi zpétné vazby.

Obecné

Poskytovatel dba o to, aby se kvalita mikrojesli zvySovala. Do hodnoceni kvality sluzby zapojuje
pracovniky uvnitf organizace (interni zpétna vazba) a rodice déti, pfipadné zastupce obce ¢i dalsi
spolupracujici organizace a instituce (externi zpétna vazba).

Smyslem hodnoceni je posouzeni toho, zda organizace sméruje tam, kam si stanovila a zaroven
posoudila, zda se ji dafi dosahovat stanovenych cill a jaka opatfeni je tfeba pripadné udinit.

1) Obsah zpracovaného kritéria

K tomu, abychom mohli ziskat informace potfebné k posouzeni, zda je Cinnost naseho zafizeni
v souladu s verejnym zavazkem, vyuzivdme:

e sbérinformaci (monitorovani),
e posuzovani zjiSténych udajud (vyhodnocovani), vyhodnocenim zjisténych udajld ziskame
vysledky.

Na zakladé toho pak mizZeme fici, Ze je naplnéno poslani naseho zarizeni. Pfipadné je tfeba ve prospéch
zlepseni kvality sluzby zaradit fazi:

e pldnovani a realizace zmén.

vevs

Priklady nejcastéjsich chyb

! Klicova role pecujici osoby v poskytovani kvalitni sluzby je poskytovatelem podceriovana. Veskeré
usili se vénuje spokojenosti rodicli déti bez ohledu na propojeni se spokojenosti téch, ktefi s détmi

pfimo pracuji. Nazor zaméstnance je opomijen.

! Zasadni zmény PVP nebo zména filozofie mikrojesli (nap¥. zména z pfistupu Montessori na zaméreni

enviromentalniho aspektu) nejsou pfedem konzultovany s rodici.

! Pracovnici zafizeni nemaji povédomi o nutnosti hodnotit poskytovani sluzby.
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Jak rozpoznat naplfiovani kritéria

Priklady

+ Mame zpracovan systém pravidelné evaluace &innosti mikrojesli v pfedem definovanych
oblastech. Pravidelné zjistujeme spokojenost s nasimi sluzbami ze strany rodi¢t (osobnimi
schiizkami, rozhovory, dotazniky, ...).

4+ Spokojenost s péci a provozem je pravidelné vyhodnocovana, s vysledky jsou rodi¢e sezndmeni
a jsou pfijimana takova opatreni, ktera mohou spokojenost se sluzbou mikrojesli zlepsit.

+ Jsou doklady o konkrétnich zmé&ndach, které byly v souvislosti s hodnocenim sluzby uginény.

+ Pracovnici mikrojesli/pe€ujici osoby maji pocit, Ze maji vliv na zkvalitfiovani sluZeb véetné
pracovnich podminek.
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Kritérium 9b

Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vniténi pravidla pro zjiStovani spokojenosti rodica
se zplisobem poskytovani sluzby.

Obecné

v v

Nejdllezitéjsim méritkem kvality procesu poskytovani sluzby je spokojenost uZivatell sluzby, tedy
rodic¢t déti.

Spektrum moznosti, jak ziskat informace o spokojenosti rodic(, je velké. Pro zjistovani spokojenosti lze
pouzit rozhovor, dotaznik (Ustni, tiSténou, elektronickou formou), spolecné setkavani s détmi, ...

‘[l Obsah zpracovaného kritéria

Poskytovatel/pecujici osoba komunikuji s rodi¢i o potfebach a vyvoiji ditéte, naptiklad za Gcelem zjisténi
aktualniho zdravotniho a psychického stavu, pribéhu adaptace, sestaveni IPVP, sledovani vyvoje
ditéte, jednotného vychovného plsobeni apod.

Systém spolupréce s rodic¢i (forma, zplsoby a Cetnost predavani informaci) je formalné ukotveny,
rodice jsou se systémem (napfiklad formou konzultace) sezndmeni.

Cilem zavedeni oteviené spolupréce je soucinnost rodiny a mikrojesli tak, aby vSe primarné smérovalo
k podpore nejvyssich zajmG ditéte. Zaroven muZe oteviena spoluprace s rodic¢i predchazet
nedorozuménim v konfliktnich situacich mezi rodici a pecujicimi osobami, popfipadé poskytovatelem

mikrojesli.
Priklady nejcastéjSich chyb
! Zjistovani spokojenosti rodi¢i se sluzbou je formalni nebo neni vyuzivano pro zlepseni kvality
mikrojesli.
Jak rozpoznat naplfiovani kritéria
Priklady

+ Rodi¢im je umoZnéno sezndmit se s poskytovanou pé¢i jesté pfed nastupem ditéte do zafizeni.
Mohou se Ucastnit s ditétem napf. volnych her, vychovnych ¢innosti, vychazky apod. Zjistujeme
tak zakladni informace o ditéti a nastavujeme pripadnou spolupraci na vychoveé a péci.
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+ V zafizeni jsou jasné doklady zjistovani spokojenosti rodi¢d s poskytovanou pééi o dité, je
sledovano naplnovani osobnich cil( ditéte, dochazi k pravidelnému vyhodnocovani téchto cill
(napf. dotazniky, zdznamy v individudlnich planech apod.).

4+ Konaji se pravidelnd setkani s rodi¢i déti (jejich pfibuznymi), na nichz je kvalita sluzby
diskutovana.

+ Rodi¢im, ktefi se pravidelné nesetkavaji s pefujici osobou nebo nemaji dostatek &asu
na pravidelné setkdvani, obcas zatelefonujeme ke zjisténi situace, jestli jsou se vSim spokojeni.
Jde o budovani partnerského vztahu.
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Kritérium 9c

Poskytovatel vyuZiva stiznosti ¢i pfipominek na kvalitu nebo zplUsob poskytovani sluzby jako
podnét pro rozvoj a zvySovani kvality sluzby.

Obecné

Rodice vnimaiji velmi citlivé péci o své déti, mohou se nékdy citit nespokojené, nesouhlasné a je tfeba
jim umoznit, aby mohly uplatnit své pfipadné podnéty, pfipominky nebo i stiznosti vici Cinnosti
poskytovatele/pecujici osobé a jeji kvalité, bez obav z moznych nepfiznivych dopadi jejich podani na
né samotné.

Poskytovatel by mél oviem chapat tato pravidla (na stiZznosti a podani vlbec) nikoli pouze jako
vyjadreni urcité miry nespokojenosti se zplsobem, jak své sluzby poskytuje, a kterymi je nucen
se zabyvat a feSit je. Soucasné by takova iniciativa uZivatele — tfeba i anonymni, méla vést
k zamysleni se nad tim, zda konkrétni zplsob, jakym svoji sluzbu poskytuje, neni opravdu tieba zlepsit
¢i dokonce zcela zménit.

Veskeré udaje, informace a skutecnosti osobni povahy nebo obsahujici osobni (a citlivé) udaje, které
jsou uvedeny jak v samotné stiznosti, tak pokud vyjdou najevo v prabéhu jejiho Setfeni, musi byt
povazovany za ddvérné a naklada se s nimi ve smyslu zdkona o ochrané osobnich Gdaja.

‘L) Obsah zpracovaného kritéria

| pfi sebedokonaleji fungujicim systému vnitfni kontroly nelze zpravidla odhalit vSechny nedostatky,
k nimz mUGze v pribéhu poskytovani sluzby dochazet.

Proto bychom méli v jistém smyslu vitat stiznosti a podnéty, které ndm mohou pomoci dale pribézné
zkvalitfiovat nase sluzby. Predstavuiji totiz zpétnou vazbu, ktera ndam poskytuje cenné informace o nas
samotnych.

K tomu by méla slouZzit pravidla pro vytizovani stiznosti, podnétl ¢i pfipominek na kvalitu nebo zplsob
poskytované sluzby.

Priklady nejcastéjsich chyb

! Stiznosti rodicl na poskytovanou péci jsou brany pouze jako negativni zprava a kritika pecujici osoby.

+ Pecujici osoba/poskytovatel neni pristupny k diskusi s rodici.
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Jak rozpoznat napliiovani kritéria

Priklady

+ StiZnosti, ozndmeni a podnéty k poskytované sluzbé Ize podavat u pecujici osoby (poskytovatele),
kterd je v zakonné lhGté vyridi, nebo postoupi nadfizenym organim.

4+ Informace o moznosti uéinit podani (podnét, pfipominku &i stiznost) rodi¢im poskytuji peéujici
osoby/pracovnici zafizeni. Informace jsou také dostupné na nasténce umisténé v prostorach
mikrojesli a webovych strankach zafizeni.

+ Je definovan postup pro feeni stiznosti, se kterym jsou rodi¢e sezndmeni. Tento postup je
dodrZovan.

+ Pecujici osoba chape stiznosti, podnéty a pfipominky rodi¢d ke kvalité poskytované péce jako
néco, co umoznuje dalsi jeji ¢innost kultivovat a zkvalithovat.

+ StiZnosti nebo pfipominky mohou byt podany ustné, telefonicky, formou dopisu, elektronickou
postou anebo vlozenim do zvlastni, k tomu uréené schranky. Ta je umisténa v Satné déti — pro
rodice volné pristupném misté.

57



4 Audit znacky kvality

Audit znacky kvality je proces, v ramci kterého dochazi k posuzovani, jak mikrojesle napliuji znaky
kvality dané jednotnym konceptem auditu znacky kvality.?® Audit provadi auditni tym Ministerstva
prace a socidlnich véci. Cilem auditu znacky kvality (kontrolou standard( kvality) je nastavit jasny rdmec
v oblasti provozu mikrojesli, ktery by méli vSichni poskytovatelé plnit.

Po prokazani plnéni standard( je mozné ziskat znacku kvality a tim zvysit prestiz svého zafizeni. Audit
je dobrovolny, tzn., Ze probiha na zakladé zadosti poskytovatele.

10 ptipominame (viz Uvod), Ze do pfijeti navrhovaného zdkona o poskytovani sluzby péce o dité v mikrojeslich se
navrhuje provadét dobrovolny audit kvality. Mikrojesle, které podminkam vyhovi, obdrzi znacku kvality. V
pfipadé ucinnosti zdkona, ktery bude obsahovat kontrolu standardl kvality prostfednictvim MPSV, bude
nasledné probihat kontrola dle kontrolniho Fadu, naplfiovani standard( kvality bude jednou z podminek pro
poskytovani sluzby péce o dité v mikrojeslich.
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5 Znacka kvality

Znacka kvality je ohodnoceni pro mikrojesle, které Uspésné prosly auditem znacky kvality, tzn., splfiu;ji
standardy kvality, stanovena kritéria byla v dané chvili v celém rozsahu naplfiovana.

Znacka kvality se pridéluje s platnosti na dva roky. Je tim dan prostor pro moznost rozvijet a zaroven
zvySovat kvalitu samotného zafizeni v prabéhu praxe.

O udéleni znacky kvality rozhoduje auditni organ, ktery na zékladé Zadosti poskytovatele mikrojesli
provede audit kvality a nasledné, v pripadé naplnéni kritérii, udéli znacku kvality.
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6 Zaver

Cilem autorského tymu bylo vytvofit dokument, ktery by alespon z¢éasti reflektoval vystupy projektu
,Podpora implementace sluzby péce o déti od Sesti mésici do Ctyr let v tzv. mikrojeslich a pilotni
ovéreni sluzby”, kdy v prabéhu let 2016-2020 bylo zfizeno, navstiveno a monitorovano celkem
98 zatizeni mikrojesli v CR. Na zakladé toho vzniklo nékolik ddleZitych dokument(l, mezi které patii
mimo jiné navrh na standardy kvality mikrojesli, které se staly predlohou pro tvorbu tohoto
dokumentu.

Autofi rovnéz vychdazeli z praxe uplatfiovani soucasného systému sluzby péce o dité v mikrojeslich
a sluzby péce o dité v détské skupiné a maji zdjem, aby publikace pUsobila zejména jako motivace,
doporuceni ¢i navod, jak postupovat v pfipravé na zavadéni standardl kvality mikrojesli do praxe,
pfipadné se mohli na audit ¢i kontrolu naplfiovani standard( kvality ze strany nadfizeného organu
pfipravit.

Soucasné jsme si védomi toho, Ze zaddna pfirucka nemuize plné nahradit Zivy kontakt ¢lovéka s jinym
¢lovékem. Velmi vas proto chceme podpofit ve vzajemné spolupraci a ve sdileni i vymeéné zkusenosti
s timto procesem s vasimi kolegy i s kolegy z jinych organizaci.
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